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RESUMO

Os poucos avancgos nas politicas publicas direcionadas ao setor de abastecimento
hidrico tém gerado incentivos para a implantacdo de sistemas de captacdo e uso da
chuva. Nesse cenario, destaca-se o Sanear Amazobnia. Diante do desafio de
universalizar 0 acesso a agua aos menos favorecidos, principalmente com o paradoxal
abastecimento amazonico, o sistema foi desenhado atribuindo responsabilidades ao
morador, tornando-o um componente fundamental de sua estrutura. Esta tese buscou
avaliar o modelo implantado pelo projeto, no que tange ao acesso sustentavel a agua,
propondo variaveis causais que constituem as condigdes necessarias e suficientes a
sua viabilidade. A analise comparada se estendeu a quatro Unidades de Conservacéo
do bioma amazonico, foi fundamentada a partir do IAD Framework, quantificada em
uma escala de gradientes fuzzy e o diagnéstico organizacional baseado no VSM. Foi
constatado, a nivel socioeconémico, perfis semelhantes para o0s parametros
infraestrutura, educacao e renda, com percepcdes quase viaveis, quase inviaveis e
guase inviaveis, respectivamente. As condigcbes de saude nas RESEX's Chico
Mendes e Jurua foram avaliadas como quase inviaveis e na Rio Cajari e Marinha de
Soure, como parcialmente inviaveis. A variavel institucional se baseou nos indicadores
gestao e auto-organizacdo. Algumas incoeréncias na gestao resultaram em equivocos
na escolha dos beneficiados. Houve reflexos na execugao dos servigos, onde alguns
desvios construtivos, podem ter contribuido com a forma de apropriacdo do sistema
pelos moradores. A analise comparativa de custos requer a definicho do minimo e
maximo de moradias atendidas por estrutura de abastecimento. Quanto a auto-
organizacao, o trabalho leva o leitor a refletir sobre o conceito de tecnologia social.
Um ponto de maior destaque nessa pesquisa € o indicador de aceitabilidade. As
RESEX’s Rio Cajari e Médio Jurua s&o onde os moradores menos aceitam o recurso
pluvial, na forma como foi projetado, os indices de rejeicdo chegaram a 87% e 58%,
respectivamente. Nessas localidades muitos sistemas foram desmontados e 0s
reservatorios utilizados com outras fontes. Nas outras UC’s apesar dos altos indices
de rejeicdo, foi verificado o uso dos recursos pluviais de formas isoladas, com
combinac¢cdes ou ndo com outras fontes, para uso apenas potavel ou potavel e nédo
potavel. Soure é a Unica localidade que possui moradores utilizando a chuva para
consumo humano. Os resultados indicam que a aceitabilidade da chuva ndo esta
relacionada a forma de uso do recurso pluvial proposto pelo modelo. A analise do
tripé: necessidade, envolvimento e aumento de trabalho ajudou a entender a auséncia
de identidade com o propésito final. As hipoteses foram parcialmente confirmadas. As
condi¢cdes socioecondmica, institucional e ambiental, de forma combinada, sdo
necessarias, porém apenas as variaveis institucional e ambiental sdo suficientes para
a andlise da viabilidade. A estrutura organizacional ndo apresenta as capacidades
requeridas para a viabilidade em virtude da auséncia de mecanismos de adaptacao
gue favoreca o uso do recurso pluvial; falta de identidade com o sistema que consolide
0 abastecimento pluvial como elemento de transformacé&o; a auséncia ou indefinicdo
dos subconjuntos.

Palavras Chave: Abastecimento pluvial, Sanear Amazbnia, RESEX’s, governanca,
VSM.



ABSTRACT

The few advances in the public policies directed to the sector of water supply have
generated incentives for the implantation of systems of capture and use of the rain. In
this scenario, we highlight the Sanear Amazon. Faced with the challenge of
universalizing access to water to the less favored, especially with the paradoxical
Amazon supply, the system was designed attributing responsibilities to the inhabitant,
making it a fundamental component of its structure. This thesis sought to evaluate the
model implemented by the project, regarding sustainable access to water, proposing
causal variables that constitute the necessary and sufficient conditions for its viability.
The comparative analysis extended to four Conservation Units of the Amazonian
biome, was based on the IAD Framework, quantified on a scale of fuzzy gradients and
the organizational diagnosis based on the VSM. It was observed that, at the
socioeconomic level, similar profiles for the parameter’s infrastructure, education and
income with almost viable perceptions, almost infeasible and almost impracticable,
respectively. Health conditions in Chico Mende and Jurua were evaluated as almost
unviable and Rio Cajari and Marinha de Soure were partially unviable. The institutional
variable was based on management indicators, self-organization. Some
inconsistencies in management have led to misunderstandings in the choice of
beneficiaries. There were also reflections on the execution of the services, where some
constructive deviations may have contributed to the way the system was appropriated
by the residents. The comparative cost analysis requires adaptation with the minimum
and maximum definition of housing served by the supply structure. As for self-
organization, does the work lead the reader to reflect whether the implanted model can
be considered a social technology? A point of greater prominence in this research is
the indicator of acceptability. RESEX's Rio Cajari and Médio Jurua are where residents
less accept rainfall, as projected, rejection rates reached 87% and 58%, respectively.
In these localities many systems were dismantled and the reservoirs used with other
sources. In the other conservation units, despite the high rejection rates, the use of
rainwater in isolated forms, with or without combinations of other sources, was verified
for potable or non-potable use. Soure is the only locality that has residents consuming
rain for human consumption. The results indicate that rainfall acceptability is not related
to the type of rainfall use proposed by the model. Tripod analysis: need, involvement,
and increased work helps to understand the lack of identity with the ultimate purpose.
The hypotheses were partially confirmed. The socio-economic, institutional and
environmental conditions are combined, but only institutional and environmental
variables are sufficient for the feasibility analysis. The organizational structure does
not present the required capacities for viability due to the absence of adaptation
mechanisms that favors the use of rainfall; lack of identity with the system that
consolidates rainwater supply as a transformation element; the absence or lack of
definition of the subsets.

Keywords: Rainwater supply, Amazon Sanitation, RESEX, governance, VSM.
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1 INTRODUCAO

O estudo sobre politicas e gestdo do abastecimento de agua, sempre foi
desafiante. E inquestionavel a grande relevancia da tematica, afinal por ser um
recurso vital, a agua possui significativos valores socioecondmico, ambiental e
cultural, sendo fator condicionante ao desenvolvimento sustentavel.

Enquanto um direito basico, o0 acesso a 4gua é um dos mais limitantes fatores
para o crescimento socioecondmico e humano. Em 2015, o relatério de avaliacdo dos
Objetivos do Milénio (ODM), que mensurou O progresso no saneamento e agua
potavel, apontou que cerca de 700 milhdes de pessoas no mundo ndo tém acesso as
fontes de agua melhoradas?, grande parte em paises em desenvolvimento (WHO;
UNICEF, 2015).

A crise proporcionada pela escassez hidrica gera sérios conflitos, inclusive
guerras entre nacBes sendo presenciadas. De acordo com Castro (2003, p. 322) a
caréncia de agua tem provocado o “aumento de conflitos sobre os mananciais, paises
localizados no Oriente Médio, na Asia ou continente africano”. Autores internacionais
ja abordaram como a 4gua esté se tornando mais importante do que o petréleo como
fonte potencial de conflitos em todo o mundo (GLEICK, 1993).

Becker (2003, p.274) abordou essa preocupacao, inclusive destacando o papel
do recurso da politica mundial, anunciando a escassez hidrica “como verdadeira
catastrofe mundial, a ponto de Ihe ser atribuido um valor estratégico similar ao do
petréleo no século XX’. Segundo Shiva (2004), nesse cenario, ja dramatico,
polarizam-se as situacfes entre os paises que detém recursos hidricos e aqueles que
apresentam um quadro de estresse ou escassez hidrica. O consumo de agua
multiplicou-se por seis no século XX, duas vezes a taxa de crescimento demograéfico.
Assim, o controle de agua representa o controle da vida.

Para Castro (2007, p. 112) ha um crescente reconhecimento de que a "crise da
agua" € principalmente uma crise de governanca que se da em virtude das
confrontacdes subjacentes entre os corpos de conhecimento teoricos rivais e as

tradicbes politicas e culturais para as quais a governanca tem significados

1 A ONU classificou as fontes de agua para consumo humano entre melhoradas (pocos tubulares; pogos escavados protegidos;
mananciais protegidos; agua de chuva; chafariz ou torneiras publicas de agua; dgua encanada até o local de consumo) e ndo
melhoradas (agua superficial; pogo escavado desprotegido; mananciais sem protecdo; veiculo com pequeno tanque/tambor;
agua envazada).
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inteiramente diferentes. Ja na visdo de Wolkmer, Scheibe e Henning (2018), na
verdade, a crise € epistémica, em virtude do necessario estabelecimento de uma nova
relagdo homem/natureza como alternativa de enfrentamento dos atuais desafios da
gestao das aguas nos diferentes niveis (internacional, nacional e local).

As consequéncias ambientais pela falta do “ouro azul” também sao enfrentadas
nos ecossistemas. Para Costa (2003) € indiscutivel a importancia da agua para
Amazénia. O autor ainda acredita que o recurso vital é indissociavel da floresta e da
biodiversidade, haja vista sua relevancia nos processos de reproducao e distribuicéo
da diversidade bioldgica e seu incalculavel papel na formacéo e alocacéo espacial da
floresta.

Ha autores, como Hoff (2011) e Lindberg e Leflaive (2015), que chamam
atencao para 0 nexo existente entre os recursos hidricos, os energéticos e a producao
de alimentos. O encadeamento entre esses sistemas é de escala gigantesca e uma
inseguranca nessa interconexao poderia gerar uma catastrofe mundial.

Os aspectos sociais da escassez hidrica sdo os que trazem as implicacdes
mais manifestas, principalmente para as popula¢gdes mais pobres. Os reflexos severos
a saude e ao bem-estar humano séo as consequéncias mais devastadoras que a uma
crise hidrica pode trazer.

O diagnostico de doencas de veiculacdo hidrica, entre elas: célera, hepatite,
esquistossomose, diarreia, verminoses € uma forma objetiva de sondar como o
abastecimento de agua de uma comunidade influencia no bem-estar e no
desenvolvimento humano local.

Segundo a UNICEF e WHO (2009, p.11), globalmente, cerca de 88% das
mortes por diarreia séo atribuidas a ma qualidade da agua, saneamento inadequado
e falta de higiene, sendo inclusive a segunda maior causa das mortes infantis no
mundo. Diagndsticos nacionais apontam melhorias nos casos de doencas de
veiculacdo hidrica ao longo das Ultimas décadas, porém a realidade ainda é
assustadora.

O estudo de Alfradique et al. (2009, p.1343) determinou que, em 2006, as
internacdes por condicdes sensiveis a atencdo primaria? mais frequentes foram as

gastroenterites e suas complicacdes, com cerca de 650 mil atendimentos. A pesquisa

2 Por condicbes sensiveis a ateng&o primaria entende-se como um conjunto de problemas de salde
para os quais a efetiva acao da atencéo priméria diminuiria o risco de internagbes (ALFRADIQUE et
al., 2009, p. 1337).
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corroborou com os resultados de Santos (2005 apud TUCCI, 2005), e demostrou que
no periodo de 1995 a 2000 ocorreram, a cada ano, cerca de 700 mil internacdes
hospitalares em todo o pais, provocadas por doencgas relacionadas com a agua e com
a falta de saneamento bésico.

Estudos econométricos apontaram que investimentos e melhorias nos servigos
de abastecimento de agua resultam na reduc&o na mortalidade, principalmente entre
criancgas até 4 anos, principalmente para as residentes em zonas rurais (MEDONCA,;
MOTTA, 2007, SANTOS et al., 2012). De acordo com a ONU (2005), “por falta de
agua limpa, metade dos leitos hospitalares disponiveis no mundo é ocupada e cerca
de 5 milhdes de pessoas, na sua maioria criangas, morrem anualmente”.

Diretrizes da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) revelam que “sao
necessarios entre 50 a 100 litros de agua por pessoad, por dia, para assegurar a
satisfacdo das necessidades mais basicas e a minimizagéo dos problemas de saude”
(OMS, 2003).

Ainacessibilidade a esse recurso vital tem condenado muitos a uma nova forma
de injustica social, a exclusao hidrica. Segundo dados da UNESCO (2003), em 2050,
se mudancas profundas ndo ocorrerem, a escassez de agua afetara 7 bilhdes de
pessoas em 60 paises.

Nesse sentido, cabe destacar algumas medidas que vém sendo realizadas. Um
recente estudo da Organizacdo Mundial de Saude (WHO; UNICEF, 2015) mostrou
gue nas duas ultimas décadas, 2,6 bilhdes de pessoas passaram a ter acesso a fontes
de 4gua melhoradas, a partir de 1990. Porém, esse incremento € insuficiente para o
acesso sustentavel a agua por grande parte da populacdo mundial, que vivem a
auséncia persistente dos servicos de agua e saneamento e indicam que muito ainda
deve ser realizado.

Acredita-se que por toda essa importancia social e ambiental, a perspectiva
econbmica da agua seja o debate mais dificil de ser mediado. A falta de efetividade
de politicas publicas aliada a ingeréncia do setor e ainda a ganancia de grupos

capitalistas deixam refém parcela significativa da sociedade.

3 Quantidade definida pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), que deve ser segura, aceitavel e
acessivel com a fonte de 4gua a até 1.000 metros do domicilio e o tempo de coleta ndo deve exceder
30 minutos (HOWARD; BARTRAM, 2003)
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A andlise desses numeros torna possivel ratificar os reflexos da falta de acesso
a agua sob a populacdo mundial e a notoria urgéncia na implementacdo de politicas
eficazes de combate a essa forma de excluséo de social. Mesmo com tantos avisos
“apocalipticos” ndo se verifica unanimidade no trato da crise hidrica anunciada. O
consumo irracional e a devastacdo ambiental, aliados as altas taxas de crescimento
populacional, tém contribuido para um futuro ndo muito promissor.

Segundo De Villiers (2002), as alternativas para esse cenario amedrontador
séo trés: a conservacao, a invencao tecnolégica e a politica de violéncia, devendo a
ultima ser evitada. Nessa 6tica, tém-se a consciéncia ambiental e o desenvolvimento
tecnoldgico como fundamentais solu¢des para a questdo da agua no planeta.

Apesar de esparsas, € possivel enfatizar experiéncias que vém difundindo
tecnologias de abastecimento de dgua capazes de promover o consumo racional,
preservacdo ambiental e o acesso digno a agua. As técnicas de aproveitamento das
aguas pluviais vém colaborando para a melhoria do quadro de escassez hidrica em
todas as regibes brasileiras, inclusive em outros paises (SAZAKLI et. al, 2007;
CHANAN et. al, 2007; KOUTSOYIANNIS et al.,, 2008; FRAPORT AG, 2008;
OLIVEIRA, 2008; LI; REYNOLDS, 2010).

Portanto, esse trabalho traz uma discusséo acerca da viabilidade de sistemas
de abastecimento de agua a partir dos recursos pluviais, enquanto politica
governamental para a Amazonia. Neste cenario, o estudo proporciona uma anélise
focada em variaveis socioecondmicas, institucionais e ambientais e uma avaliagdo de
responsabilidades dos atores sociais e suas aglOes coletivas, que levardo ao
entendimento se tal iniciativa € capaz de fornecer o acesso a agua em condicdes
suficientes e necessarias a sustentabilidade.

Além desse processo introdutério, hd o segundo capitulo intitulado de Rede
Teodrica Béasica que foi divido em quatro secdes que se dedicam a informar os
principais referenciais que se relacionam diretamente com o problema da pesquisa e
as bases que direcionam a concepc¢ao de uma solucédo. Nesse capitulo serdo vistas
guestdes referentes ao paradoxal acesso a agua ha Amazénia, conceito dos sistemas
pluviais e a se¢do “Hackeando o Sanear Amazonia®, que traz uma visao geral do
projeto a partir de aspectos: historicos, técnicos, legais, institucional envolvidos na
gestdo, organizacOes envolvidas e perspectivas futuras. Abrir-se-a espaco para

fundamentos da Teoria da Governancga e 0s desencadeamentos na pesquisa.
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A Rede Teodrica Metodoldgica traz os elementos norteadores e suas linhas de
raciocinio empregadas na conducao metodoldgica do estudo. S&o expostas as teorias
gue subsidiaram o processo de investigacdo, bem como as éareas de estudo,
instrumentos e procedimentos metodoldgicos. Evidencia-se arcabougo metodologico
desenvolvido por Elinor Ostrom através de seu quadro referencial, a partir da l6gica
do uso coletivo, do dilema na arena de acdo e ainda na indicacdo das variaveis
externas influenciadoras. Na sequéncia, foram apresentados os fundamentos tedricos
do VSM, desdobramentos, caracteristicas, relagdes com a complexidade e os niveis
recursivos que auxiliaram o diagndstico da estrutura organizacional do Sanear. As
areas de estudo, os procedimentos metodologicos, instrumentos de pesquisa
descritos na secdo seguinte detalha as técnicas e ferramentas envolvidas na
conducédo da analise, entre eles o QCA, fuzzy set, as visitas exploratorias e outros.

O quarto capitulo sao apresentados os resultados e discussdes que permeiam
0 universo do estudo. Ha a identificacdo dos atores e das variaveis, retratacdo da
experiéncia adquirida durante o survey, construcado do quadro referencial, analise das
variaveis, Analise Comparada e o uso da logica fuzzy e ainda a paeté final se dedica
ao diagnostico VSM.

No quinto consta as consideracdes finais sobre o estudo. Traz as conclusdes e

uma discusséao sobre o abastecimento pluvial na Amazonia.
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1.1 Justificando o estudo

A regido amazobnica possui a maior reserva superficial de 4gua doce da Terra.
A disponibilidade hidrica subterranea é inquestionavel. Contudo, sera que € realmente
necessario utilizar recursos pluviais como fonte de abastecimento de 4gua, em uma
regido com tamanha abundéancia de agua?

Esse questionamento seria facilmente respondido se os critérios de acesso
sustentavel a 4gua fossem apenas quantitativos. As dimensdes assumidas pela ONU
como as necessarias para a efetivagdo do direito humano a agua, vao além da
guantidade, a qualidade, aceitabilidade e as multifaces da acessibilidade, entre elas:
a fisica, econdmica e de informacdes* (UN, 2002).

Autores locais ja trouxeram essa questao a baila. Entre outros, Ravena (2006),
Aragon (2004) e Castro (2003) apresentaram as disparidades enfrentadas na regido
que “embora a agua nao seja um problema, justamente pela sua abundancia, pelos
seus mananciais e potencialidades” ja4 “padece com a escassez qualitativa e
distribuicdo desigual da agua”, sendo encontrados “os primeiros sinais de estresse
hidricos, provocados pela agao antrépica”.

Como é visto, o0 contexto se complica ainda mais com o0 aumento populacional,
auséncia de distribuicdo hidrica uniforme no territério, a degradacdo ambiental, a
ineficiéncia da gestdo do abastecimento de agua e os atuais estilos de consumo e
desperdicio dos recursos hidricos que vem sendo praticados e que acarretam
pressdes sobre o direito de ter agua doce.

Nos seus aproximados 5 milh6es de quildbmetros quadrados, a Amazonia
brasileira apresenta contornos diversos e peculiares de ocupacdo do solo (intensa
ocupacdo em areas urbanas), distribuicdo demografica irregular, com elevada
disperséo nas areas rurais, diferenciacfes climéticas e geograficas. Dentro de tantas
realidades € possivel encontrar uma pluralidade de sujeitos sociais, entre outros:
povos e comunidades tradicionais (indigenas, quilombolas, ribeirinhos, pescadores,
extrativistas), garimpeiros, grandes fazendeiros, que estdo dispostos em variadas
formas de apropriacdo do territorio como: unidades de conservagdo, areas de
exploracdo mineral, regides insulares, localidades isoladas. Este cenario torna ainda

mais complexo o desafio do abastecimento de agua potavel a todos.

4 A acessibilidade inclui o direito de buscar, receber e divulgar informagdes sobre problemas de agua (ONU, 2002).
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Segundo estimativas do 6rgdo oficial de geografia e estatistica, em 2013 a
populacdo da regido norte era aproximadamente 17,5 milhdes de habitantes.
Conforme dados secundarios do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento
(SNIS), em 2015, cerca de 56% da populacdo dos estados do norte da regido, nao
era atendida por sistemas de abastecimento de 4gua (SNIS, 2017). Isso representa
7,6 milhdes de pessoas sem rede de agua.

Se a analise contemplar a Amazénia Legal, onde vivem cerca de 24,5 milhdes
de pessoas, sendo 6,7 milhdes em areas rurais (IBGE, 2010), o total de atingidos pela
falta de 4gua é maior. Varios estudos corroboram com esse diagnostico, entre outros:
Filho et al. (2011); Veloso (2012); Bernardes e Bernardes (2013); Bordalo (2016).

O descaso nas condicOes de acesso digno a agua de milhdes de pessoas
mostra a incapacidade do poder publico em garantir, mesmo que minimamente, 0
direito a Agua para uso pessoal e doméstico de forma suficiente, segura, aceitavel,
fisicamente acessivel, reconhecido desde 2010 pela ONU. Essa constatacéo
evidencia a urgéncia de politicas publicas inovadoras que venham efetivamente suprir
a demanda de agua dessa populacéo.

Salienta-se que a heterogeneidade da regiéo indica a necessidade da adog¢ao
de uma matriz de abastecimento mdultipla e diversa, adaptada as necessidades e
vocacdes locais. Com isso, diante do potencial de economia de agua potavel ja
comprovado por Lima et al. (2011) e Flores et al. (2012), a utilizag&do de tecnologias
de provimento de agua a partir dos recursos pluviais, surge como uma alternativa de
abastecimento, assim como ja ocorre no semiarido brasileiro.

Nesse intuito, a partir de 2011, politicas publicas de acesso a agua, que
priorizam o0s recursos pluviais, vém sendo implementadas na regido. Entre elas
destacam-se o Programa “Agua para Todos”, que trouxe medidas de enfrentamento
efetivadas a partir da entrega de kit’s empregados na captagao e armazenamento da
agua da chuva®, e ainda em 2013, com a Lei n°® 12.873, o Programa Nacional de Apoio
a Captacéo de Agua de Chuva e Tecnologias Sociais de Acesso & Agua, o “Programa
Cisternas”, que visa promover 0 acesso a agua para o consumo humano e animal e
para a producédo de alimentos, por meio de implementacdo de tecnologias sociais.
Inicialmente, o Programa Cisternas tinha como publico prioritario familias de baixa

renda, residentes em comunidades rurais de municipios incluidos em zonas

5 O “Agua para Todos” apoiou o Prochuva, Programa Estadual de Aproveitamento das Aguas da Chuva, no Amazonas.
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semiaridas, com acesso precario a agua ou que sejam atendidas por sistemas de
abastecimento deficitarios. Todavia, houve ampliacdo das a¢des, com a expansao da
cobertura para estados de outras regides, entre elas a amazo6nica, desde 2014.

A iniciativa mais incisiva da utilizacdo dessa politica publica no Brasil é o
Programa Um Milhdo de Cisternas (P1MC). Como ferramentas de mudanca e
mobilizacdo social, o programa vem atendendo comunidades em déficit hidrico no
semiarido nordestino com a construcao de cisternas de armazenamento da agua da
chuva (GOMES; HELLER, 2016).

Nos ultimos anos, o sistema de abastecimento foi reconhecido como uma
tecnologia social e incorporado pelo poder publico como mais uma alternativa de
enfrentamento do desafio de garantir e universalizar o acesso a agua as populacoes
menos favorecidas. Essas medidas vém sendo expandidas as comunidades
amazonicas através do “Sanear Amazonia”. Fruto de desdobramentos internos do
governo federal, a iniciativa € um exemplo da expansao do programa para o bioma
amazonico, que vem trazendo contribui¢cdes significativas com o atendimento de mais
de trés mil familias em Reservas Extrativistas (RESEX’s) nos estados amazénicos.
Atualmente essa politica publica mostra sinais de consolidagdo e vem se expandindo
com acles na area do desenvolvimento e producdo e ampliando o publico atendido,
inclusive com iniciativas em escolas da regido que ndo possuem acesso a agua,
sendo, portanto, um objeto desse estudo.

Apesar de mais recente, o Sanear Amazbnia ndo é a Unica iniciativa
governamental de implementacdo de sistemas de uso de recursos pluviais na
Amazonia. Vale lembrar que a regido possui um grande potencial de aproveitamento
da agua da chuva da regido (LIMA et al., 2011, FLORES et al., 2012, NASCIMENTO,
FERNANDES; YOSHINO, 2016). O Quadro 1 apresenta algumas experiéncias.
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Quadro 1 — Experiéncias governamentais de implantacdo de sistemas pluviais.
| Ano  Projeto Promotor(es) Estado

2004 Agua limpa € vida SBB, MDA, Projeto Helder Para
Cémara
2006 Programa de Melhorias Governo do Amazonas,
Sanitarias Domiciliares, FUNASA
Aproveitamento e Atualmente, Ml (Agua para Amazonas

Armazenamento de Agua da Todos)
Chuva (Prochuva)
2006 Agua em Casa, Limpa e CAMEBE, IFPA, UNAMA Para
Saudavel
2009 Projeto Sanear ASPROC, Petrobras, CNS, Amazonas
uUnB
2012 Programa Tocantins sem Sede  MI, governo do estado Tocantins
Tocantins  (Agua para
Todos)
2014 Programa Piloto de Acesso a INCRA/MT, Justica Federal Mato Grosso
Agua de Chuva e Educacio Céceres e Ministério

Ambiental Publico Estadual.
2014 Sanear Amazbnia MDS, Memorial Chico Acre, Amapa, Para
Mendes e Amazonas
2015 Nossa Agua MDS, INCRA e IPAM Para
2016 Programa Cisternas MDS e governo do estado Para
do Para
2017 Programa Duas Aguas- MDS e governo do estado Maranh&o
Programa Cisternas do Maranhao

SBB: Sociedade Biblica do Brasil, MDA: Ministério do Desenvolvimento Agrario, FUNASA: Fundacéo Nacional da Saude, Ml:
Ministério da Integragdo, CAMEBE: Céritas Metropolitana de Belém, IFPA: Instituto Federal de Educacéo Ciéncia e Tecnologia
do Para, UNAMA: Universidade da Amazdnia, ASPROC: Associagdo dos Produtores Rurais de Carauari, CNS: Conselho
Nacional dos Seringueiros, UnB: Universidade de Brasilia, INCRA: Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agréria, IPAM:
Instituto de Pesquisas Amazdnicas, MDS: Ministério de Desenvolvimento Social.

Em seu estudo sobre o desafio da universalizacdo dos servi¢cos de agua no
Brasil, Galvao Junior (2009, p.549) assumiu o0 aproveitamento da 4gua da chuva como
uma alternativa tecnolégica simplificada. Para ele, um projeto de acesso a agua a
perspectiva da demanda € importante, pois, com base nela, podem-se implantar
tecnologias de facil assimilacdo pela comunidade beneficiada.

Para garantir o direito a agua, a ONU vem sugerindo que os Estados-Partes
adotem técnicas e tecnologias adequadas de baixo, inclusive através de sistemas de
coleta de chuva custo (UN ECOSOC, 2003). No Comentario Geral n°® 15 sobre o direito
a agua, a entidade chega a aconselhar a captacdo e armazenamento da agua da
chuva como forma de promover o acesso equitativo a 4gua (UN CESCR, 2003).

O relatério sobre o monitoramento de agua e saneamento apresentado pela
WHO/UNICEF apontou que em 2010 cerca de 89 milhfes de pessoas em todo mundo
faziam uso de agua de chuva como principal fonte de agua para uso doméstico, sendo
a maioria em zonas rurais, com 76 milhdes de pessoas (UNICEF; WHO, 2012 p. 10).
Essa alternativa de acesso também ¢é avalizada pela OMS “a captacdo de agua de

chuva, desde 1990, tornou-se significativamente mais importante como fonte de
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abastecimento doméstico de agua, com mais de 89% das familias do mundo
dependentes do processo CAC” (OMS; UNICEF, 2010).

Veloso et al. (2012), Bernardes (2013), Bernardes e Bernardes (2013)
trouxeram o panorama das experiéncias de sistemas de agua da chuva na regido
amazoénica e mostram que além dos atuais programas e projetos publicos da esfera
federal, as comunidades vém sendo atendidas com iniciativas governamentais e nao
governamentais, que ja beneficiaram milhares de familias

Com isso, a necessidade de avaliar essa forma de acdo publica tornou-se
notéria. E algumas questdes comegcam a cercar esse contexto. Assim, para delimitar
a questdao tratada, formulou-se algumas perguntas norteadoras:

v' O sistema de aproveitamento da agua da chuva proposto pelo Sanear

Amazobnia é uma alternativa de acesso a agua sustentavel para a regiao?

v" Quais as condi¢cdes necessarias e suficientes capazes de fomentar uma

analise sobre o modelo de abastecimento proposto pelo projeto?

v A politica foi adaptada ao contexto amazénico e atende, da forma como foi

concebida, as populacbes mais vulneraveis?

v' Ha viabilidade, no nivel recursivo operacional, do Projeto Sanear Amaz6nia

gue garanta a continuidade da politica?

Reconhece-se a importancia dos aspectos técnicos (dimensionamento,
tecnologias construtivas, potenciais socioecondmico e ambiental), inclusive ja
estudados na regido, mas o foco desse estudo € a analise interdisciplinar pautada em
variaveis socioeconémicas, institucionais e ambientais, a partir da averiguacdo da
apropriagao dessa forma de abastecimento pelas comunidades atendidas.

Assim, buscou-se estabelecer objetivos que complementassem a relevancia da
pesquisa e ajudassem a discussao que se ancora nao apenas no diagnoéstico de uma
faceta ndo evidenciada do acesso a agua (ou falta dele), mas sobretudo na
necessidade de extrapolar os limites jA experimentados e conhecer os impactos
gerados por essa alternativa, a partir da avaliagcao das responsabilidades dos atores

sociais envolvidos.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Geral
¢ Avaliar o modelo de abastecimento pluvial promovido pelo Sanear Amazonia,

em quatro RESEX'’s, no que tange as condigdes suficientes e necessarias a

sua viabilidade;

1.2.2 Especificos
Identificar, descrever e discutir as variaveis socioecondmicas, institucionais e

ambientais das familias alcancadas pelo Sanear Amazonia;

e Analisar o modelo de abastecimento de 4gua quanto a sustentabilidade como
fonte: suficiente, segura, aceitavel e acessivel,

¢ Discutir a captacdo da 4gua da chuva na perspectiva de acesso sustentavel a
agua, segundo as dimensdes: socioecondmica, institucional e ambiental, no
recorte amazonico;

e Diagnosticar a viabilidade do Sanear Amazbnia como politica publica

continuada, em seu nivel recursivo operacional,

1.3 Hipotese

Diante da auséncia de estruturas de abastecimento de agua adequadas, nos
ultimos anos sistemas alternativos de abastecimento de agua tém sido implantados
na Amazobnia, entre esses 0s sistemas de captacdo e uso da agua da chuva.
Assumindo a compreensdo das interrelagcbes entre os atores envolvidos no
desenvolvimento dessas iniciativas como indispensavel, surgem as seguintes
hipoteses da pesquisa:l) Os sistemas de abastecimento pluvial do Sanear Amazénia
apresentam condi¢des para o0 alcance da total viabilidade, a partir do favorecimento
ao desenvolvimento local das coletividades amazoénicas por meio do acesso a agua
de forma: suficiente, segura, aceitdvel e acessivel; 2) A viabilidade do modelo de
abastecimento proposto pela politica estd atrelada suficientemente e
necessariamente a andlise conjunta das variaveis: socioecondémica, institucional e
ambiental e 3) A estrutura organizacional do nivel recursivo operacional ndo apresenta

as capacidades requeridas para a viabilidade da politica.
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2 REDE TEORICA BASICA

Nessa secdo apresentar-se-4 a rede tedrica que objetiva facilitar o
entendimento objeto de analise, a partir de referenciais que se relacionam diretamente
com o problema da pesquisa e as bases para a concepc¢ao de sua solucdo. Essa teia
de raciocinio conduz a um desenho tedrico Util a formulacdo das respostas das
principais questdes do estudo.

E necessario trazer ao debate a redefinicdo dos conceitos e niveis de acesso a
agua, os parametros de sustentabilidade inerentes ao abastecimento de agua para
consumo humano e ainda a ciéncia do panorama amazonico diante de um ambiente
repleto de desigualdades. Para elucidar algumas duvidas ao leitor ndo habitual de
literaturas sobre sistemas de aproveitamento pluvial foi realizada uma breve
conducéao, aplicada ao recorte amazénico, sobre esse modo de abastecimento, bem
como uma reflexdo sobre sua gestéo.

Completando o universo da pesquisa, uma secéo foi dedicada ao Sanear
Amazobnia. Ela conduz ao entendimento dos aspectos historicos, a gestdo e
organizacéao dos processos, detalhes das etapas do projeto, monitoramento das a¢cbes

e perspectivas sobre a continuidade e posicdes futuras dessa politica publica.

2.1 Acesso sustentavel a 4gua

Historicamente € sabido que as aglomeracdes humanas foram formadas em
regides proximas a rios, lagos ou locais onde houvesse facilidade de acesso a agua.
Independente das externalidades e dos desdobramentos decorrentes da utilizacéo, o
manejo da agua com o fim de facilitar a captacdo, armazenamento e distribuicdo desse
recurso vital, perpassa pela implementacdo de grandes obras, tecnologias, modelos
de gestdo e politicas.

O fornecimento hidrico, além de traduzir mais comodidade no desempenho das
atividades diarias dos mudltiplos setores que fazem uso, resulta em melhorias
sanitérias e na promocdo da salde das pessoas, sendo assim um dos vetores do
desenvolvimento social e do crescimento econdmico. “Dessa forma, é viavel
enguadrar a agua como um recurso gue necessariamente, pertence ao conjunto de
elementos que conferem as pessoas dignidade e mais, todos os seres humanos se

veem contemplados ao dispor desse recurso” (RAVENA, 2006).
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A acessibilidade a agua é tao relevante que muitos indicadores, ligados aos
sistemas de abastecimento de agua, apontam fatores como: diminuicdo da
mortalidade, vida média da populacdo, reducdo de casos de doencgas hidricas, entre
outros. Diante de tamanha importancia, o acesso sustentavel de agua, deve cada vez
mais, fazer parte das agendas governamentais.

Choguill (1996) destacou a relacdo entre as politicas de oferta a agua, o
desenvolvimento humano e a sustentabilidade dos territérios e regides. A andlise de
Brown et al. (2016, p. 663) enfatizou a grande questao politica em jogo em todo o
mundo, e menciona como maior desafio para os defensores dos direitos humanos a
agua e saneamento, o estabelecimento do desenvolvimento adequado e sustentavel.

A criacéo e difusdo de politicas de acesso a agua, bem como a eficiéncia no
gerenciamento, promovem a satisfacdo da demanda com critérios de sustentabilidade
muito além da qualidade e quantidade suficientes.

E importante observar que a sustentabilidade de um sistema de
abastecimento de 4gua n&o estd relacionada somente com o lucro da
companhia de saneamento, [...], mas também, com um valor intangivel que
esta relacionado com um ganho social (direto e indireto) pela a sociedade e
a funcdo ambiental feita pela companhia. Pois, ndo é possivel guantificar
diretamente o valor real que representa para a sociedade de menor poder
aquisitivo o0 acesso a agua potavel. (MENDES, 2005).

Segundo a Politica Federal de Saneamento Basico (PFSB) (BRASIL, 2007),
um sistema convencional de abastecimento de agua potavel é “constituido pelas
atividades, infraestruturas e instalacfes necessarias ao abastecimento publico de
agua potavel, desde a captacéo até as ligacdes prediais e respectivos instrumentos
de medicao”. Entre os principios e diretrizes da PFSB estdo a universalizacdo do
acesso, da integralidade, a equidade social e territorial no acesso ao saneamento
basico, eficiéncia, eficacia e sustentabilidade econdmica.

Nesse viés, a sustentabilidade do abastecimento de agua domeéstico esta
relacionada ao ato de fornecer/promover, de forma continua, o acesso desse liquido
vital, de forma igualitaria, segundo as condi¢cdes necessarias de qualidade, em
guantidade suficiente, de facil acesso e preco justo, garantindo dignidade as pessoas.

Os requisitos basicos da agua para atender as necessidades humanas

fundamentais estabelecidos desde 1977 através da Conferéncia das Nac¢des Unidas,
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relacionavam a suficiéncia de acesso a quantidade de agua coletada diariamente

pelas familias e a distéancia da fonte hidrica, como sintetizado no Quadro 2.

Quadro 2 — Classificacao para servi¢cos de agua potavel segundo a WHO.
Distancia/Tempo Volume provavel de agua

Ideal Fornecimento de 4&gua através de Média do consumo entre 100 e 200
torneiras multiplas dentro da casa. litros per capita por dia

Intermediario Agua fornecida por rede através de pelo Média de consumo
menos uma torneira. aproximadamente 50 litros per capita

por dia

Basico Fonte distante até 1 quildbmetro ou desde Média de consumo
que ndo ultrapasse 30 minutos de ida e aproximadamente 20 litros per capita
volta. por dia

Sem acesso Fonte a mais de 1 quilémetro ou mais de Muito baixo, muitas vezes abaixo de
30 minutos de ida e volta. 5 litros per capita por dia

Fonte: Adaptado de HOWARD; BARTRAM (2003).

Por meio da visdo global estabelecida pela ONU, é necessario estabelecer uma
discussdo acerca do acesso a agua a partir da relacdo entre os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM) e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Enquanto os ODM enfatizaram o0 acesso a agua como um direito humano,
através de uma abordagem que se concentrou em avancos fisicos, os ODS, pés 2015,
estabelecem pretensfes de reduzir a desigualdade de acesso e promover sua
democratizacao (ALEIXO et al.,2016).

Para alimentar o debate sobre as dimens@es do abastecimento de agua, torna-
se interessante recorrer, mais uma vez, ao estudo de Aleixo et al. (2016) que
evidenciou os desdobramentos da ampliacdo do conceito de acesso a agua. Os
autores trouxeram a baila as categorias de acesso a agua potavel extraidas dos ODM,
gue sdo: i) agua canalizada até o ponto de consumo; ii) agua proveniente de fontes
melhoradas; iii) &gua proveniente de fontes ndo melhoradas; e iv) agua de superficie.

Desde a sua introducdo em 2000, o termo “"fonte de agua melhorada" tem
ganhado aceitacdo, sendo rotineiramente utilizado na pesquisa académica, a
imprensa popular e dentro do setor de aguas cinzas. Entende-se como agua oriunda
de fontes melhoradas aquela retirada de fontes que, por natureza de sua construcao
ou através de intervencdo ativa, estdo protegidas de contaminacdo externa,
particularmente a fecal, mas excluindo conexdes de canalizacdo na moradia. Estdo

incluidos nessa categoria as torneiras publicas ou tubos de suporte, pocos de tubos
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ou furos, pocos cavados protegidos, fontes protegidas e a coleta de agua da chuva
(WHO; UNICEF, 2015).

Por sua vez, as fontes ndo melhoradas compreendem: pocos escavados
desprotegidos, carrinho com pequeno tanque/tambor, agua engarrafada, carros-pipa.
Sdo considerados abastecimento confiavel apenas os dois primeiros grupos.
Atualmente, cerca de 663 milhdes de pessoas em todo o mundo ainda ndo possuem
fontes de agua potavel melhoradas (WHO; UNICEF, 2015).

Uma das metas dos ODS é que em 2030, se alcance o universal e equitativo
acesso a agua segura. A ONU esta assumindo novos niveis de acesso a agua. De
acordo com os indicadores do Programa de Monitoramento Conjunto para
Abastecimento de Agua, Saneamento e Higiene, existem cinco categorias de acesso

a agua, conforme Quadro 3.

Quadro 3 — Nova classificacéo para servicos de agua potavel segundo a WHO/UNICEF.
Nivel de servico Defini¢cédo

Gerenciado de forma agua potavel oriunda de fonte de 4gua melhorada* que é localizada

seguro nas instalagBes, disponivel quando necessario e livre de
contaminacgdo quimica fecal.

Basico agua potavel oriunda de uma fonte melhorada*, desde o tempo de
coleta ndo exceda 30 minutos para uma rodada viagem, incluindo
filas.

Limitado agua potavel oriunda de uma fonte melhorada* para a qual o tempo
de coleta excede 30 minutos para uma viagem de ida e volta,
incluindo filas.

N&o melhorado agua oriunda de poco escavado desprotegido ou outra fonte
desprotegida.

Agua de superficie agua oriunda diretamente de um rio, represa, lago, lagoa, cana de
fluxo, canal ou irrigacao.

*As fontes melhoradas incluem: agua canalizada, furos ou pogos tubulares, pogos escavados protegidos, fontes protegidas, agua
da chuva e 4gua embalada.

Fonte: Adaptado de WHO; UNICEF (2017).

Cabe destaque aos casos de inexisténcia ou insuficiéncia dos sistemas de
abastecimentos tradicionais, onde a categoria “fonte melhorada” abre possibilidade de
implementacéo de sistemas de fornecimento de agua alternativos, a partir do uso de
tecnologias sociais, entre outras técnicas ndo convencionais. Segundo Padua (2006),
“solugdes alternativas de abastecimento de &gua para consumo humano, jamais
devem ser entendidas como solucdes improvisadas ou destinadas apenas para a
populagao de baixa renda e sim compreendida como mais uma opgao de projeto”.

A prépria politica de saneamento brasileira incentiva que, quando houver
necessidade de atendimento a populagéo rural dispersa ou de pequenos nucleos

urbanos isolados, a Unido podera utilizar, mediante programa especifico, tecnologias
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sociais tradicionais (BRASIL, 2010a). Nesse sentido € mister ressaltar que, de acordo
com a ultima Pesquisa Nacional de Saneamento Basico, 30,1% das cidades do
Nordeste e 10,5% municipios da regido Norte, contam com o abastecimento
alternativo por meio de: carros-pipa; chafariz, bica ou mina, cisterna, agude, poc¢o raso,
poco profundo (IBGE, 2010).

Dessa forma, segundo o que preconiza a ONU, e através do ponto de vista
analitico concebido por Ravena (2006), onde as regras de acesso a agua Sao
enquadradas em eixos interpretativos a partir de formas de acesso coletivo e
individual, é possivel determinar que a plenitude do acesso sustentavel a esse recurso
vital estd pautada em critérios que garantam o abastecimento de forma suficiente,
seguro, aceitavel, fisicamente e economicamente acessivel. Ainda de acordo com a
supracitada autora, a definicAo da dimens&o conceitual pode contribuir para a
resolucao do dilema de envolve o0 acesso e uso da agua.

No entendimento desse estudo, a dimensdo da suficiéncia é atingida quando a
guantidade minima e a regularidade necessaria a cada individuo sao satisfeitas. A
adequacao dos parametros de qualidade repassa a agua a seguranca exigida para o
seu consumo. A aceitabilidade envolve o reconhecimento pelo publico atendido da
forma de acesso adotada. A acessibilidade fisica esta relacionada a distancia entre o
ponto de consumo e a fonte hidrica e a acessibilidade econdmica diz respeito a pratica
do fornecimento a um preco justo.

As desigualdades do acesso a agua no Brasil se evidenciam em macros
perspectivas: demogréfica, socioeconémica, politica e cultural (ALEIXO et al., 2016)
gue através de aspectos micros como a renda (FILHO et al., 2010; FERREIRA et
al.,2015) ou até mesmo por critérios inerentes ao género, como destacou
recentemente a ONU (ONU, 2016).

Com isso, apesar das limitages metodoldgicas das técnicas de visualizagcéo
das lacunas de acesso a agua e ainda da real necessidade de mais pesquisas que
identifiguem dados, fontes, métodos e indicadores de monitoramento do acesso a
agua adequados (FILHO et al., 2010), existem disparidades histéricas que constatam
as diferencas nas condicfes de abastecimento para consumo humano entre areas
urbanas e rurais, entre ricos e pobres e regides geogréficas (WHO; UNICEF, 2015, p.
42; BORDALO, 2016).

Segundo Castro, Heller e Moraes (2015, p. 13) frequentemente observa-se que

a desigualdade e a injustica no acesso a a4gua e a seus servigos basicos, sdo mais
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graves nas areas onde a disponibilidade deste recurso é adequada ou até mesmo
abundante, como ocorre no sul do México, nas extens6es amazonicas, ou nas regides
as margens dos grandes rios latino-americanos.

A figura 1 apresenta a diferenca entre 0 acesso a agua canalizada entre as
regides urbana e rural, mundialmente. De acordo com 0 monitoramento, em 2015, um

terco da populacdo em areas rurais nao possui acesso melhorado de agua potavel.

Figura 1 — Tendéncias mundiais, urbanas e rurais, na cobertura de agua potavel (%)

1990 205 1990 05

Urbana Rural
M Agua canalizada Fonte ndo melhorada
Fonte melhorada Agua superficial

Fonte: WHO; UNICEF (2015, p.9).

Apesar das estatisticas oficiais brasileiras anunciarem aumento na rede de
abastecimento (SNIS, 2017), de acordo com Filho et al. (2010) “o acesso a rede
publica de agua néo € condigdo suficiente para a garantia ao direito ao acesso a 4gua”.
A vulnerabilidade do acesso esta relacionada, entre outras variaveis, a intermiténcia
do fornecimento, a renda familiar, a falta de cobertura, auséncia de fiscalizacdo
(FILHO et al., 2010; FERREIRA et al., 2015). Dessa forma, avaliar a democratizacao
do acesso ao abastecimento de agua, considerando apenas a forma de acesso a
infraestrutura, tende a simplificar uma realidade complexa (MAJURU et al., 2012,
BRITTO, 2015).
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2.1.1 O paradoxal acesso a agua na Amazénia

Ao se observar a disponibilidade hidrica da Amazénia, instintiva e levianamente
se conclui que ndo ha preocupacdes para a garantia de 4gua. Ao se comparar as
demografias locais a realidade torna-se contraditoria: hd mais recurso onde se tem
pouca demanda e vice-versa, i.e, 0s depdsitos de agua sdo mal distribuidos. Percebe-
se que apenas a existéncia do recurso nao € suficiente para a sua distribuicdo de
forma efetiva, sendo isso dependente de multifatores que vao desde a infraestrutura
e até vontade politica do Estado, ja discutidos por autores como Castro, Heller e
Morais (2013) e Filho et al. (2010).

A Amazobnia Legal € muito extensa e dentro do seu vasto territorio € possivel
encontrar contextos variados, que apesar de inseridos no mesmo bioma, apresentam
muitas distor¢gbes, principalmente quanto aos servigos de infraestrutura, que sao
negligenciados, principalmente nas zonas rurais. Segundo o ultimo censo demogréfico
revelado que 6,7 milhdes de pessoas viviam em areas rurais, estando abrigadas em
torno de 1,3 milhdo de domicilios (IBGE, 2010).

Entre os estados amazodnicos € possivel visualizar distintos acessos a rede
geral de agua. Apenas os estados do Mato Grosso, Tocantins e Roraima se
aproximavam da média nacional de abastecimento urbano, com mais de 90% de
atendimento. O estado do Amazonas esta na faixa de 80 a 90%. Acre e Maranhéo
com indices entre 60 e 80%, seguidos do Para e Rondbnia com médias entre 40 a
60% de atendimento, ficando em ultimo lugar, o Amapa com um mediocre indice de
menos de 40% de atendimento (SNIS, 2017).

A situacao se agrava quando é analisada a distribuicdo espacial dos municipios
atendidos por rede de abastecimento. Visualmente € possivel identificar que muitas
cidades amazénicas apresentam indices ndo satisfatorios, com médias abaixo de 60%
de atendimento e até mesmo municipios sem informacdes do status de

abastecimento, conforme Mapa 1.
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Mapa 1 — Representacao espacial do indice de atendimento urbano por rede de &gua (indicador
IN023) dos municipios cujos prestadores de servicos sdo participantes do SNIS, distribuido por
faixas percentuais, segundo municipio.

- Indics de aendimento whbano
de dus

Bl <o (432 municiglos)
400 a 60,0 % 1933 muncigios)
60,1 380,0% (351 muncigios)

e o a 801 a90,0°% 1468 municiios)
0137.575 550 825 1.100 e g oo

S, — " em - >800% (3.967 municigas)

Projecda POUICONCA Sem Informagao
Maridiomo Certral: -54°W C

Fonte: SNIS (2017).

As comunidades rurais isoladas da Amazodnia séo constituidas principalmente
por populacdes tradicionais. E tipico encontrar nessas areas comunidades ribeirinhas
isoladas que padecem com as secas dos rios, areas de mineracao clandestinas onde
0S garimpeiros possuem como unica fonte de consumo agua contaminada, tribos
indigenas e moradores de Reservas Extrativistas (RESEX’s) vulneraveis pela
auséncia de servico publico de abastecimento de &agua (VELOSO, 2012;
BERNARDES, 2013).

Essa realidade reforca a falta de relacao direta da disponibilidade de agua com
a satisfacdo das necessidades basicas da populacdo por agua potavel (CASTRO,
HELLER, MORAIS, 2013; FILHO et al., 2010). Em 2010, a Fundacdo Nacional de
Saude (FUNASA) divulgou dados acerca do abastecimento dos domicilios rurais

brasileiros, conforme Gréafico 1.
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Graéfico 1 — Abastecimento de agua em domicilios rurais, por regido
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_10.0% Nordeste Sudeste Centro-Oeste

Fonte: FUNASA (2010)

De acordo com Cardoso (2011) a participagéo dos estados na composicao da
rede de abastecimento de agua da Amazbnia brasileira, em 2010, segue as
proporcdes descritas no Grafico 2. Cabe destacar que esses dados se referem apenas
a populacéo urbana.

Gréfico 2 — Participacéo dos estados na rede de abastecimento de 4gua na Amazénia
2,40%
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M FPara
W Maranhdo

W Tocantins

2,27% W Ronddnia

B Mato Grosso
W Acre

W Amazonas
mAmapa

Roraima|

Fonte: CARDOSO A. (2011)

O paradoxo da abundancia de recursos hidricos versus a indisponibilidade de
acesso a agua é exatamente o ponto em questdo. Como assinalou Becker (2003), as
guestdes de uso local da dgua na Amazbnia sdo muito especificas. Enquanto os
problemas globais séo caracterizados principalmente por falta de fornecimento ou/e
disponibilidade e/ou grande aumento do consumo, na regido, os problemas estao
relacionados principalmente ao dilema da abundéancia do recurso e a inacessibilidade
social.

Bordalo (2016) trouxe uma reflexdo sobre o paradoxo da dgua na Amazodnia

brasileira, a partir dos modelos de gestdo publico e privado, onde foi indicada a nao
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existéncia de uma crise de disponibilidade de agua doce, mas sim a crise do desigual
acesso a agua potavel. Comungando com Castro, Heller e Morais (2013), o
supracitado autor concluiu que a existéncia de uma companhia publica ou privada
responséavel pelos servicos de abastecimento de agua, nos municipios, ndo garante
gue haja rede geral de agua potavel atendendo a totalidade dos domicilios, de forma
continua e com a devida qualidade.

De acordo com Aragén (2003) o principal problema na regido diz respeito a
acessibilidade e nao disponibilidade do recurso. No final a questao é como usar agua
da Amazénia para o bem-estar humano sem privar as necessidades da populacédo, o
ambiente e a soberania dos paises que partilham desta regido. O debate levantado
pelo autor tem respostas que se relacionam com a administracéo das desigualdades
e complexidades locais e a forma como o poder publico estabelece suas politicas
setoriais.

Nesse sentido, Ravena et al. (2011) chama atencédo, que apesar de Obvio, 0s
padrbes de tais politicas, devem ser diferenciados das demais regides do pais. Na
regido Amazonica, politicas setoriais se tornam alvo de captura pelas instancias locais
para otimizar resultados originados por estratégias distributivas (Ravena, 2008).

Como alertou Aragoén (2003), as regibes com abundancia de 4gua sdo, em
muitos casos, negligenciadas pelas politicas publicas por causa dessa percepcao
errbnea. Na Amazonia tudo esta associado e depende da grande quantidade de agua.
A contaminagdo, a pouca acessibilidade a 4gua potavel ou o mau gerenciamento
podem gerar disturbios ecolégicos, econdmicos e ambientais com graves riscos para
0 meio ambiente, saude e bem-estar humano.

Com uma vasta experiéncia no estudo das especificidades amazoénicas, o
NAEA recentemente fomentou a pesquisa de Cardoso, que identificou a eficacia e
efetividade das politicas publicas federais de infraestrutura no desenvolvimento local
na Amazoénia, no periodo de 1991 a 2010. Segundo a autora, é observada uma
disparidade no acesso da populacdo ao servico de abastecimento de agua tratada,
inclusive com uma significativa desigualdade entre os indicadores da regido e os
nacionais. Os resultados apontam que as politicas publicas de saneamento pensadas
para a Amazodnia, desde a década de 70, ndo foram possiveis de serem alcancadas,
gargalo que vem se mantendo até os dias atuais (CARDOSO A., 2011, p.229).

Ravena et al. (2011) levantaram um debate acerca da necessidade de um
desenho regulatério de politicas publicas proprio para a Amazénia, que inclua as
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peculiaridades institucionais e regionais. O estudo aponta a importancia da construcao
de politicas de desenvolvimento que preconizem a realidade amazonica. A importacao
e replicacdo de tecnologias e modelos, sem a devida adaptacdo, acabam por nao
apresentar ganhos efetivos. O Estado deve prover politicas respeitosas com a
promocdo de uma matriz de abastecimento de agua mdultipla e diversa, que se
enquadre aos anseios, praticas, vocacdes e habitos locais, respeitando a
heterogeneidade da regido e buscando a sustentabilidade social, ambiental e

econdbmica.

2.1.2 Captacao da agua da chuva: uma alternativa para o acesso a agua na Amazonia.

Um sistema de aproveitamento da agua da chuva consiste em um modelo
alternativo de abastecimento de agua que faz uso das superficies impermeaveis, entre
elas: telhados, lajes, calcadas, para coletar a precipitacdo pluviométrica. Depois de
armazenada a dgua pode ou ndo receber tratamento e entdo consumida. A estrutura

genérica de um sistema de abastecimento pluvial é apresentada na Figura 2.

Figura 2 — Estrutura genérica de um sistema de aproveitamento da dgua de chuva

cisterna el . |lavador de telhade
torneira

Fonte: MANO (2004)
O primeiro elemento do conjunto é a area de coleta. A superficie deve ser

impermeavel e direcionar o escoamento do fluido. Os condutores (calhas e canos de
gueda) sdo responsaveis em dar encaminhamento as aguas. Com a finalidade de
garantir protecdo sanitaria antes do armazenamento € empregado um dispositivo
automético de desvio e descarte das primeiras aguas de cada chuva, o lavador do
telhado. O armazenamento da agua € uma etapa significante no processo de captacao
e manejo da precipitagdo pluviomeétrica, pode ser realizado de diversas formas, desde

acudes, lagoas até caixas de agua, reservatorios e cisternas. Dependendo do tipo de
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uso, fez o tratamento e depois a distribuicdo, que nesse caso o ponto de utilizacdo é
a torneira.

Os estudos de Gould e Nissen-Petersen (2002) e Helmreich e Horn (2009)
apontaram diversas vantagens do uso dessa alternativa de abastecimento, entre
outras evidenciam-se: a) a conservagao hidrica, ja que seu uso evita o uso de outras
fontes hidricas, b) auxiliar os sistemas de drenagem, uma vez que 0 amortecimento
das descargas pluviométricas inibe alagamentos em ambiente com altas taxas de
impermeabilizacdes, ¢) € uma técnica de facil utilizagdo e manutencéo, d) baixos
custos de implantacéo.

A iniciativa mais incisiva da utilizacdo dessa técnica no Brasil € o Programa Um
Milhdo de Cisternas (P1MC). Como ferramentas de mudanca e mobilizacdo social, o
programa vem atendendo comunidades em déficit hidrico no semiarido nordestino
com a construcdo de cisternas de armazenamento da agua da chuva (GOMES;
HELLER, 2016).

Apesar de mais recente, 0 Sanear Amazodnia ndo € a unica iniciativa
governamental de implementacdo de sistemas de uso de recursos pluviais na
Amazodnia. O quadro 1 apresentado no capitulo anterior algumas experiéncias.

O panorama das experiéncias de sistemas de agua da chuva na regido
amazonica mostra que além dos atuais programas e projetos publicos da esfera
federal, as comunidades vém sendo atendidas com iniciativas governamentais e nao
governamentais, que ja beneficiaram milhares de familias, conforme Figuras 3, 4,5,6,7
e 8.

Figura 3 — P. Cisternas, ilha de Paqueta, no Para Figura 4 — Prochuva, no Amazonas

1]

Fonte: SDS (2007) Fonte: SEASTER/PA (2016)
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Fiaura 5 — Moradores. Sucuriiu. AmaDa F|gura6 Sanear Amazonas Brasiléia, Acre

Fonte: SPOLTI (2015) Fonte: FILHO et al. (2011)

Figura 7 — Projeto Duas Aguas, Maranh&o Figura 8 — Tocantins sem Sede, Tocantins

Fonte: MARANHAO (2017)

Fonte: GOTHE (2016)

Os tipos de reservatorios sao o que mais diferencia os modelos amazénicos do
empregado no semiarido. A maioria das tecnologias de armazenamento sdo 0s
reservatoérios de polietileno, ha casos de tanques em vinil. A cisterna ndo é muito
apropriada para as regides de varzeas, porém em parte do Maranhdo elas sdo
utilizadas. Dependendo da organizacdo social, da infraestrutura e localizacdo das
residéncias, os sistemas séo configurados como individuais ou comunitarios.

Segundo o ultimo Censo, o0 aproveitamento da agua da chuva nado foi uma
modalidade de abastecimento comum na regido amazénica. A partir de 2011, com o
incremento de politicas publicas de acesso a agua, esse tipo de abastecimento esta
sendo mais utilizado. Espera-se que 0 prOXimo instrumento retrate essa nova

realidade.
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2.1.2.1 Reflexdes sobre os recursos pluviais e sua gestdo no Brasil.

No Brasil, percebe-se uma grande lacuna politica, cultural e até mesmo de
formagdo quanto a encarar os recursos pluviais como uma categoria de recursos
hidricos. A maioria dos projetos do setor hidrico ignoram a precipitacdo pluviométrica
como recurso a ser explorado. O planejamento e execucado das experiéncias tratam a
chuva como elemento do ciclo hidrolégico, com énfase aos sistemas de drenagem.

Através da Lei n® 13501/2017, essa modalidade foi enfim inserida como objetivo
da PNRH. E recentemente, em dezembro de 2018, houve regulamentacdo do
Programa Nacional de Apoio & Captacdo de Agua de Chuva e Outras Tecnologias
Sociais de Acesso a Agua. Nos Ultimos anos os estados e municipios vém instituindo
Programas de Captacdo de Agua da Chuva, o que demonstra, mesmo que
tardiamente, a “consciéncia” politica no que diz ao desenvolvimento de a¢des voltadas
ao aproveitamento de aguas pluviais.

Essa “consciéncia” parece estar atrelada a minimizagdo dos sérios problemas
causados com as grandes chuvas x ineficiéncia dos sistemas de drenagens,
principalmente no meio urbano, ou ainda transvertida de politicas ambientais e de
responsabilidade socioambiental, que diante da crise de abastecimento de agua das
grandes cidades, vém incentivando a conservacao dos recursos naturais e o modismo

” LA 11

do “reuso”, “pegada ecoldgica”, “selo verde

green building”, onde o recurso pluvial é
utiizado como abastecimento complementar em condominios, grandes

empreendimentos e industrias.

“O uso da agua da chuva parece ser uma gestdo inteligente da agua
estratégia em lugares que ndo sdo servidos por &gua potavel publica
abastecimento ou onde é desejavel para substituir parte da 4gua potavel com
agua nao potavel, com o objetivo de gerar economia financeira, ou até
melhorar a sustentabilidade ambienta’(CORREA, et al., 2018).

Os instrumentos normativos vém sendo publicados nas trés esferas do poder,
destacam-se os inumeros Projetos de Lei que afloram em diversos municipios e
estados brasileiros. Esse avanco da legislacao brasileira, como apontado por Veloso
e Mendes (2013), vém incentivando e promovendo a captacéo e aproveitamento das
aguas de chuvas por intermédio de politicas publicas.

Na regido amazonica, os estados do Acre, Amapa e Rondbnia apresentam Lei
vigente sobre o assunto (ver Quadro 4). No Amazonas tramitam trés Projetos de Lei
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gue tratam do assunto. No Para, esta em tramitacdo um Projeto de Lei sobre a criagéo
do Programa de Captacédo de Agua da Chuva no Estado do Para (VELOSO; MENDES,
2013; PACHECO et al., 2017).

Quadro 4 — Leis de estados amazbdnicos com foco na utilizagao de recursos pluviais

| Estado Leis Ementa |
Acre Determina a insercdo de sistema de captagcdo e
Lei n® 2.540/2012 armazenamento de 4gua da chuva nos projetos arquitetdnicos
das unidades escolares estaduais.”

Amapéa Lei n® 1364/2009 Autoriza o Poder Executivo a criar o Programa de captagéo de
agua da chuva.
Lei n°® 2003/2016 Disp®8e sobre o Poder Executivo, através do 6rgao responsavel,

inserir nos projetos arquiteténicos dos 6rgdos do Estado do
Amapa a instalacdo de sistema de coleta para captacdo da
agua de chuva.
Rondbnia  Lein®2425/2011 Dispbe sobre a obrigatoriedade de instalacdo do sistema de
captacdo e uso da dgua de chuva em prédios publicos novos.
Fonte: VELOSO; MENDES (2013)

Ressalta-se que, apesar de tantas acdes, nao existe um senso geral formado
acerca do abastecimento de agua através de sistemas de aproveitamento das 4guas
pluviais, principalmente na Amazonia. E nitido ainda pelos diversos atores sociais, um
preconceito muito grande baseado no fato da regido possuir alta disponibilidade
hidrica e que modelos de abastecimento tradicionais serem a melhor opcéo para a
localidade.

Uma simples sondagem nas atuais grades curriculares das melhores
universidades brasileiras revela que a formac&o dos engenheiros (civis e sanitaristas)
esta pautada em programas de estudos, que priorizam como formas de abastecimento
de agua, apenas a captacao dos mananciais superficiais e subterraneos. O recurso
pluvial € inserido no escopo de disciplinas relativas a sustentabilidade ambiental, e/ou
em disciplinas optativas e ainda, sdo exclusivamente tratados como agua residuaria,
e ndo como uma fonte de abastecimento.

Esse cenério refleti diretamente em questdes relevantes sobre a gestdo dos
recursos pluviais enquanto fonte de abastecimento hidrico. Segundo a Organization
of American States (1997) apud May (2004), na América do Sul e no Caribe os maiores
problemas enfrentados para implementar as técnicas de gestdo de aguas de chuva
sao:

¢ Dificuldade de difusdo de informac&o sobre as técnicas aplicadas com
sucesso;
¢ Falta de conhecimento da existéncia e importancia dessas técnicas nos

varios niveis de participacdo publica e tomada de decisdes;
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e Limitacdes econbmicas;

e Auséncia de coordenacdo interinstitucional e multidisciplinar;

e Auséncia de legislagdo adequada;

e Incapacidade de avaliar de forma apropriada o impacto da introdugéo de
tecnologias alternativas nas situacdes ja existentes.

A eficiéncia na administracdo é alcancada pelo entendimento conjunto e
participativo de todos os atores envolvidos no processo, bem como a percepc¢ao dos
fatores influenciadores e acbes politico-sociais, institucionais e tecnoldgicas
empenhadas em buscar alternativas viaveis de acordo com a realidade local.

Dessa forma, como um instrumento de politica, a Agenda 21 menciona:

O gerenciamento do uso da &gua e a procura por novas alternativas de
abastecimento como o aproveitamento das aguas pluviais, a dessalinizacéo
da &gua do mar, a reposicao das aguas subterraneas e o reuso da agua estéo
inseridos no contexto do desenvolvimento sustentavel, o qual propde o uso
dos recursos naturais de maneira equilibrada e sem prejuizos para as futuras
geracdes. (BRASIL, 2002).

A agua da chuva é um recurso gratuito, muito pouco utilizado. Seu manejo
sustentavel direciona ao uso racional e conservacdo dos recursos hidricos em geral.
A chuva é um bem comum de acesso simples, pertencendo a quem a coletar, assim
seu aproveitamento, além de uma medida de acesso a agua, € uma forma inteligente
de compreender as limitagdes dos recursos naturais.

A gestdo da agua da chuva, enquanto alternativa de abastecimento, envolve
uma série de fatores locais intrinsecos de ambito socioecondmicos, ambientais,

espaciais e técnicos, conforme o Quadro 5 detalha:

Quadro 5 — Fatores que interferem na gestédo do aproveitamento da agua da chuva
| Parametros  Fatores

Econdmicos Falta de acesso a agua potavel, custo de aquisicdo e manutenc¢éo do sistema, perfil
econdmico dos usuarios, reflexos financeiros relacionados a saude.

Sociais Uso e ocupacao do solo, numero de pessoas a serem supridas, habitos perdularios,
educacdo ambiental, o grau de entrosamento para partilha do sistema (em casos de
abastecimento multifamiliar), organizacdo social da comunidade, aspectos
relacionados a saude (doencas de veiculacdo hidrica)

Naturais indices pluviométricos, qualidade da agua da chuva, cobertura vegetal do entorno
do sistema.

Fisicos- Area de coleta, tipo de telhado, capacidade de amortecimento da descarga de agua

Construtivos (reducéo de enchentes, quando em cidades).

Espaciais Distancia entre as casas, uso e ocupacao do solo e reflexos na ocorréncia de chuvas

(tipo de cobertura vegetal, agricultura, entre outros).

Fonte: VELOSO (2012)
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Diferente das areas de utilizacdo inicialmente prioritarias, regides aridas e
semiaridas (GNALDLINGER, 2000), hoje a prética da captacdo de agua de chuva e o
seu armazenamento vem se difundindo, principalmente em &areas onde o sistema
publico de abastecimento de agua é precario ou inexistente, em localidades isoladas
ou de dificil acesso como a Amazoénia.

Diante do triste paradoxo do acesso a agua na Amazonia, principalmente em
suas areas rurais, a divulgacdo dessa faceta, ndo evidenciada, € interessante por
mostrar como sistemas de coleta e manejo da agua pluvial sdo usados para
equacionar a grande lacuna que assola grande parte de sua populagéo: a excluséo
hidrica.

Nesse cenario, cabe énfase a institucionaliza¢cédo de medidas de acesso a agua
destaca-se a ramificacdo do Programa Cisternas para a regido amazonica, o Sanear
Amazonia. Essa politica publica que vém demonstrando o interesse do poder publico

em facilitar o acesso a agua, por meio de recursos pluviais, aos povos da floresta.
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2.2 Hackeando o Sanear Amazonia
2.2.1 Contexto histérico

O projeto Sanear Amazonia oficialmente foi instituido, enquanto politica publica,
no fim de 2014, com a formalizacdo da parceria entre 0 MDS e o Memorial Chico
Mendes. No entanto, essa experiéncia foi tecida a partir de uma construcéo coletiva,
fruto da articulacdo entre a Petrobras, a Associacdo dos Produtores Rurais de
Carauari (ASPROC), o Conselho Nacional dos Seringueiros (CNS) e a Universidade
de Brasilia (UnB), que a partir de 2007, formularam solu¢cdes de saneamento para
comunidades extrativistas situadas no médio Jurua.

Em virtude da escassez de publicacdes cientificas sobre a iniciativa, os recortes
historicos aqui apresentados sdo originados da comunicagéo verbal com o professor
da UnB, Ricardo Silveira Bernardes, Doutor em Ciéncias Ambientais, durante o IV
Encontro Sanear Amazonia, ocorrido em Belém entre 6 a 8 de abril de 2018. Como
um dos idealizadores do projeto, o pesquisador muito contribuiu com esse resgate.

Com papéis definidos e sincronizados, essa experiéncia se pautou na
capacidade de interlocucéo e articulacdo politica do CNS, envolvimento e ciéncia das
necessidades locais da ASPROC, a UnB com o conhecimento técnico-cientifico e a
Petrobras, através de seu programa ambiental, com o aporte financeiro. Uma hipotese
do interesse da empresa pela regido de Carauari € fundamentada pelo recorte
histérico realizado por Ab'Saber (2004).

Segundo o pesquisador, a partir de 1978, as intensivas pesquisas da empresa
petrolifera culminaram na descoberta de uma grande reserva de gas natural naquela
regido. A partir de entdo a Petrobras estabeleceu uma de suas sedes de exploracéo
Nno municipio, que assistiu uma mudanga estrutural no corpo de sua sociedade.
Mesmo com a desativacao do projeto em 1986, e suas consequéncias maléficas para
0 municipio, a empresa parece tentar se redimir através do apoio ha projetos de
incentivo a geracao de renda e com o projeto embrido do Sanear Amazonia.

O estudo de BERNARDES et al. (2007), apontou as alarmantes condi¢cbes
sanitarias em quatro comunidades amazénicas da RESEX do Médio Jurua, tanto nos
aspectos associados aos componentes fisicos, tais como o tratamento da agua e a

sua distribuicdo, como aqueles relativos a relacdo entre 0s usuarios e esses
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componentes, com disso foi desenvolvido um sistema de saneamento que garantisse
melhorias as comunidades.

Os diagnésticos do abastecimento de 4gua em comunidade rurais nos estados
do Para e Amazonas realizados pelas pesquisas Veloso (2012), Bernardes e
Bernardes (2013) e Gomes et al. (2014), além de corroborarem com esse diagnostico
ja revelavam a pratica habitual do amazodnico em aproveitar da agua da chuva.
Segundo os estudos, os moradores utilizavam sistemas individuais rudimentares, com
a coleta da “biqueira” do telhado para o uso em atividades diversas.

O modelo de abastecimento de agua implantado junto as 39 moradias nas
comunidades Sado Raimundo e Imperatriz inseridas dentro da RESEX Médio Jurua,
no municipio de Carauari, no Amazonas, foi pensado, a partir do recurso pluvial e
também desenhado com uma parcela de inspiracdo no bem sucedido P1MC, porém
com o fomento do eixo saneamento, pois houve o aprimoramento com o diferencial
em entregar as familias, pontos de utilizacdo de agua, a construcdo de banheiro e
fossa simplificada (informacéo verbal)®.

Apesar do conceito inicial do abastecimento de agua ter trazido o recurso
pluvial como fonte hidrica principal, a tecnologia também foi projetada com a
preocupacdo de garantir abastecimento complementar em momentos de restricdes
pluviométricas, tipicas da sazonalidade climatica amazbnica, 0 que poderia
comprometer o atendimento continuo dos beneficiados.

Foram propostos entdo dois modelos genéricos: o individual, instalado em cada
moradia que, a partir da calha, recebe e conduz o produto pluviométrico do telhado ao
reservatorio de 1000 litros (ver Figura 9) e o comunitario, acionado quando as taxas
de precipitacdo forem reduzidas, com a fonte hidrica variavel em funcdo de
caracteristicas como: distancia entre as casas e a vocacao/possibilidade local de
abastecimento, a partir do recalque de &guas subterraneas (po¢o) ou de &aguas

superficiais (rios ou igarapés).

¢ Informac&o fornecida durante entrevista com o sr. Adevaldo Dias, presidente do Memorial Chico
Mendes, durante o IV Encontro Sanear Amazonia.
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Figura 9 — Projeto sistema autbnomo
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Fonte: FBB (2016)

Caso se tratasse de casas proximas, a recomendacdo era a utilizacdo do
sistema complementar comunitario. O dispositivo foi projetado com trés reservatorios
de 5000 litros, um com o objetivo de receber o fluido bombeado, o intermediério,
construido para trabalhar como unidade filtrante e o superior destinado a acumulagéo
para distribuicdo na rede de abastecimento, conforme Figura 10. Como componente

fisico, destaca-se o aerador.

Figura 10 — Projeto sistema complementar comunitario
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Em situacbes de moradias isoladas, ou que as caracteristicas locais néo
favorecessem a construgcdo do conjunto comunitario, foi previsto um sistema
complementar autbnomo. Com um reservatorio pluvial de 5000 litros, onde

acumulava-se agua para o periodo de estiagens, de acordo com Figura 11.

Figura 11 — Projeto sistema complementar autbnomo
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Fonte: FBB (2016)

Os ganhos sociais expressivos apos sua instalacdo, com a reducao 80% das
doencas de veiculacdo hidrica em criangas de 0 a 12 anos, o controle de 20% nos
casos infantis de verminoses e parasitoses e a melhora em 95% do rendimento
escolar das criancas em idade escolar (FBB, 2016), contribuiram com a expanséo do
atendimento e a implantacdo de uma segunda etapa do projeto, na época batizado
por membros da Petrobras como Sanear Amazonia.

Apos beneficiar 145 familias e vencer, em 2015, na categoria Comunidades
Tradicionais, Agricultores Familiares e Assentados da Reforma Agraria, o Prémio
Fundacdo Banco do Brasil de Tecnologia Social, a iniciativa superou a fase
experimental, se fortaleceu e comecou a ser utilizada como politica estatal, sendo
identificada como a vertente amazé6nica do entdo Programa Cisternas (MCM, 2017a).

Apoés tantos beneficios e reconhecimentos e ainda diante da comprovada e
urgente necessidade de &gua potavel, vivenciada inclusive por representantes

ministeriais vindos de Brasilia durante o “Chamado da Floresta’, em 2013, o projeto

7 O Chamado da Floresta é o espaco de mobilizagéo, debate e proposicédo da pauta extrativista, que
define prioridades e agenda de negociacdo com o governo federal, sob a lideranca e coordenacéo
politica do CNS. Busca representar os interesses das populacdes extrativistas residentes em centenas
de territérios de uso coletivo como Reservas Extrativistas (RESESX), Reservas de Desenvolvimento
Sustentavel (RDS) e Florestas Nacionais (FLONAS), no ambito do Instituto Chico Mendes de Protecao
da Biodiversidade (ICMBio), Projetos de Assentamento Extrativista (PAE’s) e Projetos de
Desenvolvimento Sustentavel (PDS).O evento ja ocorreu nos anos de 2011,2013,2015 em RESEX’s
do Para. O IV Chamado da Floresta ocorreu de 13 a 15 de dezembro de 2018 em Xapuri (AC).
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passou a compor a agenda do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome.

Desde 2014, o ministério articulava com representacfes locais, para que a
experiéncia se convertesse em uma de suas a¢fes. Como forma de contribuir com a
meta de universalizagcdo do acesso a agua para a populacgéo rural de baixa renda que,
desde 2013, ja vinha sido promovida com a institucionalizacdo do Programa Nacional
de Apoio e Captacéo de Agua da Chuva e outras Tecnologias Sociais, 0 Programa
Cisternas, que até o momento tinha como &rea prioritaria apenas o semiarido
nordestino, foi ampliado para a regiao Norte. Assim, em outubro de 2014, foi publicado
o Edital n°® 3/2014 que selecionou projetos para a implementacdo de tecnologias
sociais de acesso a agua para consumo humano especifico para regido Norte
(BRASIL, 2014).

No fim de dezembro do mesmo ano foi celebrado o Termo de Parceria n°
002/2014 entre o MDS e o Memorial Chico Mendes (MCM)28, ganhadora do certame.
O supracitado edital previa o atendimento de 2800 familias em reservas extrativistas

localizadas nos estados do Acre, Amapa, Amazonas e Para, conforme o Quadro 6:

8 O Memorial Chico Mendes é pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, constituido na
forma de associacdo, qualificada como OSCIP, com sede e foro em Manaus, AM. O MCM ¢é uma
entidade de assessoria técnica ao movimento social dos extrativistas e tem por finalidades a defesa do
meio ambiente, a valorizacdo do legado, das ideias e da luta de Chico Mendes e a promocdo do
desenvolvimento sustentavel das comunidades extrativistas da Amazodnia e de outras regides do Brasil.
O foco de suas acOes € o apoio ao fortalecimento da organizacdo dos povos da floresta, na execugéo
de projetos demonstrativos locais e na influéncia sobre as politicas publicas regionais e nacionais
(MCM, 2017a).
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Quadro 6— Projecéo inicial de atuacdo do Sanear Amazébnia

UF RESEX Familias atendidas Municipios
150 Assis Brasil
AC Chico Mendes 150 Brasiléia
200 Rio Branco e Xapuri
AM Baixo Jurua 170 Jurua e Uarini
Médio Jurua 500 Carauari
AP Rio Cajari 500 Laranjal do Jari e Mazagéao
Ariéca Pruana 260 Oeiras do Para
Mapua 300 Breves
PA Soure 200 Soure
Terra Gr,ande 370 Curralinho e S. Sebastido da Boa Vista
Pracuuba
Total 2800

Fonte: Adaptado de MCM (2014)

Cabe destacar que o MCM, com a gestdo do Sanear, avangcou em uma das
frentes de acdo. Modelos semelhantes vem sendo objeto de parcerias com governos
estaduais e institutos de pesquisas da regido amazonica.

Segundo o MCM (2014) o programa tem as seguintes premissas
metodoldgicas:

« Gerar conhecimento para criar autonomia: intervengcao democratica com geracao e
apropriacdo coletiva do conhecimento, tendo sempre como ponto de partida a
realidade local. Isso se traduz, na pratica, pela animacao e facilitacdo de processos
coletivos capazes de identificar problemas, estabelecer prioridades e planejar
acOes para alcancar solucbes compativeis com o0s interesses, necessidades e
possibilidades das familias;

o Aprender fazendo: intervengao que considera a maxima que “nao se aprende a nao
ser como resultado de um fazer”. A pedagogia da participagéo permite o aprender
fazendo, na medida em que o0s conhecimentos séo levados a prética junto as
familias.

« Articular parcerias: o esfor¢o para mudanca de mentalidade, de comportamentos,
especialmente em relacdo ao gerenciamento da agua e a seguranca alimentar,
requer a construcdo de um amplo leque de apoio mutuo entre familias e
comunidades e instituicbes que atuam nas comunidades. Para tanto sera
estabelecida uma pratica de reunifes que facilite a articulacdo de parcerias.

« Estimular a participagdo das familias e suas organizagdes no desenvolvimento do

projeto (planejamento, execug¢do, monitoramento, sistematizagdo e avaliagdo): o
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exercicio individual e coletivo contribuird para aumento da autoestima, da
autonomia e da capacidade criativa e inovadora no enfrentamento politico dos
problemas.

e Apoiar a interacdo comunitaria: troca de experiéncias, estimulo a reflexdo e
formulacdo coletiva de propostas que favorecam o didlogo entre sociedade e
estado na promocao do desenvolvimento sustentavel.

« Valorizar o extrativismo: 0os conhecimentos e experiéncias dos extrativistas sdo uma
das garantias da harmonia a ser mantida na utilizacdo dos recursos naturais e na
conquista de melhor qualidade de vida.

A institucionalizacdo do projeto Sanear Amazonia, a partir da sua vinculacao
ao Programa Cisternas, demonstrou empiricamente, como a formulacédo de politicas
publicas esta relacionada a cooperacao entre atores sociais diante de arenas de acéo
bem direcionadas (HABERMAS, 1984; OSTROM, 1990; HOWLETT; RAMESH, 2003).

O processo politico e experimental que antecedeu esse momento, serviu de
esboco para a implantacdo de um desenho de politica, fruto da articulacao coletiva
perante um dilema social tdo sério, como 0 acesso a agua. Apos esse breve histérico,
serdo introduzidos alguns aspectos técnicos, operacionais que subsidiam o

entendimento geral da tecnologia social.

2.2.2 O Sanear Amaz6nia

Apéds todo o processo politico que culminou com a apropriacdo do Sanear
Amazonia como uma forma de atuacao publica, a partir da Portaria MDS n° 107/2014
gue acrescentou os Sistema Pluvial Multiuso Auténomo e Comunitario aos modelos
de tecnologias sociais apoiadas pelo Programa Cisternas, o MDS, através da
Secretaria de Seguranca Alimentar e Nutricional (SESAN), publicou, em outubro de
2014, as Instrucbes Operacionais (I0) n°® 7 e n°® 8 que trouxeram os modelos de
tecnologia social desenhadas para o bioma Amazonico, entre elas: o Sistema Pluvial
Multiuso Autbnomo (SPMA) e o Sistema Pluvial Multiuso Comunitario (SPMC). Em
2016 houve a atualizacao de tais IO por meio das IN’s 6/2016 e 8/2016.

De acordo com a IN n°® 7/2014, os modelos propostos devem disponibilizar um
nivel de acesso a agua para o consumo humano em quantidade, qualidade e

acessibilidade, satisfazendo a demanda per capita de 50 l/dia (na estacéo chuvosa) e
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20 l/dia (no verdo), garantindo um alto grau de beneficio a saude, bem-estar e
privacidade para familias beneficiadas (MDS, 2014a).

Largamente inspiradas na tecnologia social desenvolvida anteriormente pelo
projeto-piloto homdnimo, as |O’s apresentavam detalhes construtivos dos modulos
familiar e complementar e as etapas de implementacé&o da tecnologia social, que séo:

l. Mobilizacao, selecédo e cadastramento das familias;

Il. Capacitacdo de beneficiarios sobre o uso adequado da tecnologia
e sobre a gestdo da agua armazenada e de pessoas responsaveis pela
construcao;

II. Construcéo dos componentes fisicos associados a tecnologia.

A etapa de mobilizacao, selecéo e cadastramento corresponde ao processo de
escolha e mobilizacdo das familias a serem beneficiadas com os sistemas de
abastecimento de agua. A partir do cadastramento da familia, sera possivel identificar
varios critérios para a selecéo. Além das informacdes gerais da familia, através dele
€ possivel detectar as situacdes de moradia, de abastecimento de 4gua e de saude.
O modelo do formulario de cadastramento esta no Anexo A. Sob organizacdo da
entidade executora, a selecdo dos contemplados considera critérios qualificadores
objetivos como: o Numero de Inscricdo Social (NIS), documentacdo pessoal do
morador, condic¢des fisicas da moradia, perfil socioecondmico.

O publico alvo potencial sdo as familias com renda de até meio salario minimo
per capita, residentes na zona rural do municipio e sem acesso a agua potavel, onde
0s critérios de priorizacdo para atendimento da familia sigam pelo menos as
caracteristicas e ordem abaixo (MCM, 2014):

e em situacao de extrema pobreza,

com perfil Bolsa Familia;

e chefiadas por mulheres;

e com maior numero de criancas de 0 a 6 anos;

e com maior numero de criancas em idade escolar;

e com pessoas portadoras de necessidades especiais;

e chefiadas por idosos (neste caso admite-se renda bruta familiar de até trés

salarios minimos).
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O processo de selecéo ainda prevé a articulacdo com as organizacdes sociais
representativas (associagdo das RESEX'’s, cooperativas, sindicatos de trabalhadores
rurais e outras), que avaliam o nivel de envolvimento e a participacdo em acdes
comunitarias da familia potencialmente beneficiada.

A mobilizacdo social do projeto é configurada a partir de dois momentos: as
assembleias e as reunides/visitas as familias beneficiadas. A assembleia
local/regional fornece informacfes e estimula o didlogo sobre o projeto com os
diversos atores. Devem estar presentes membros de instituices representativas em
ambito local, atores sociais envolvidos no projeto (equipe técnica), liderancas
comunitarias e possiveis beneficiados com o projeto. Ao final do encontro, a lista de
possiveis unidades familiares beneficiadas deve ser divulgada e os contemplados
deverdo esta presente nas proximas agdes da mobilizagéo social (MDS, 2014a).

Apds a assembleia, deverdo ser realizadas reunides/visitas com as familias a
serem beneficiadas. O numero e formatos dos encontros variam de acordo com o
guantitativo de familias beneficiadas e a forma de agrupamento no territorio. Nessas
reunides/visitas as familias serdo apresentados ao projeto, incluindo a descricdo dos
componentes fisicos da tecnologia e das condicionantes de participacéo ao longo de
cada etapa de execucdo do projeto (MDS, 2014a).

Segundo a Instrucdo Normativa n° 8/2014-MDS, a préxima fase abrange as
capacitacdes dos beneficiados e das equipes de mao-de-obra. O momento contempla
oficinas sobre duas tematicas distintas: Gestdo da Agua e Satde Ambiental e Técnica

para a construgcdo e manuteng¢do dos componentes fisicos da tecnologia e, de acordo

com Figuras 12 e 13.

Fonte: MCM (2015) Fonte: MCM (2015)
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O projeto estabele que a mao-de-obra envolvida na implantacdo passe pelo
treinamento téorico e pratico acerca das técnicas e processo construtivo dos diversos
componentes fisicos da tecnologia. “A capacitacdo técnica devera ser realizada com
10 pessoas, sendo no minimo um membro de cada unidade familiar/familia
beneficiada” (MDS, 2014b).

Um representante de cada moradia deve esta presente nas 16h destinadas a
oficina de capacitac&o sobre Gestdo da Agua e Saude Ambiental. Parte essencial para
a sustentabilidade do projeto, pois esse modelo de abastecimento requer a autogestao
direta do morador. E a ocasido onde s&o discutidos temas relacionados ao cuidado,
manuseio e tratamento com a agua reservada para consumo humano, monitoramento
da qualidade da agua disponibilizada para a populacéo, relacdo entre saneamento,
ambiente, higiene e saude (doencas e como evita-las).

O proximo passo € a construcao dos sistemas, que inicialmente é condicionada
a participacao do representante da familia na capacitacdo em gestdo da agua para o
consumo humano. ApOs a validacdo, os componentes da tecnologia social séo
iniciados®.

Apesar de haver duas modalidades distintas de sistemas, o SPMA e SPMC
possuem parte de suas funcionalidades semelhantes. Em ambos, o recurso pluvial é
priorizado como fonte de abastecimento da moradia. A diferenca esta na fonte
complementar, recorrendo-se ao sistema comunitario, no caso do SPMC; ou em
situacdes de casas isoladas, com o reservatorio na propria residéncia, se tratando de
SPMA'’s. A Figura 14 elucida o funcionamento dos sistemas.

% Entende-se por tecnologia social iniciada (construcdo dos componentes fisicos) quando tem ocorrido
ao menos duas das trés etapas: 1. madeira beneficiada, 2. placas pré-moldadas dos banheiros, 3.
material de construcao, estiver presente na comunidade, ou seja, no espaco de moradia do participante
(MCM, 2016a).
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Figura 14 — Sistemas pluviais instalados pelo Sanear
Sistema Pluvial Multiuso Auténomo(Domiciliar Familiar)

Sistema Pluvial Multiuso Comunitario

i

Fonte: BERNARDES (2016)
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As escassas exigéncias técnicas béasicas fixadas pelas IN’s n® 8/2014 e n°
6/2016 quanto aos componentes e tecnologia construtiva do sistema pluvial autdnomo
edificado junto a moradia do beneficiario séo:

a) ldentificacdo do melhor local de instalacéo da tecnologia, de modo que a cota
da instalacao sanitaria domiciliar permita a chegada da agua da caixa de 1.000
litros por gravidade até o chuveiro;

b) Evitar locar a fundac&o da estrutura suporte da caixa d dgua em local com solo
comprometido (formigueiro, fossa antiga, dificuldade de escavacéo, locais
desnivelados).

c) A calha deve ser construida ao longo de uma agua'® do telhado. As calhas séo
construidas com tubos de 100 mm, que devem ser cortados ao meio e fixados
ao beiral por bracadeiras metalicas, com o espacamento de 50cm.

d) A calha dever ser instalada no telhado garantindo que o desnivel seja favoravel
para que o fluxo da 4gua da chuva seja direcionado para a caixa d agua de
1.000 litros.

10 Refere-se a superficie usualmente plana e inclinada, usada como cobertura de uma edificacdo, que
vai do espigao horizontal (cumeeira) ao beiral, sobre a qual escoam as aguas pluviais numa Unica
direcéo.
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Como tratamento minimo € previsto a passagem da agua por um separador de
folhas e aindao descarte da primeira agua'l. A Ultima instalacdo devera ser
composta por uma tubulagéo vertical de 100 mm e um registro na base e o
conjunto deve ser acomodado em uma estrutura de madeira.

A instrucdo apenas recomenda a colocacéo de um filtro construido com manta
geossintética, para remocao de soélidos suspensos finos e instalado a saida da
caixa de 1000 litros, porém o insumo n&o foi inserido na descricdo dos
componentes do SPMA.

Para os sitemas de abastecimento complementar, algumas condicionantes

técnicas também devem ser satisfeitas, de acordo com as 10’s 7/2014 e 8/2016:

a)

b)

c)

d)

f)

No caso de sistemas autbnomos, a altura da estrutura que da suporte a caixa
d’agua de 5.000 litros deve ser regulada de forma que a parte alta da caixa
esteja nivelada com a parte alta da caixa de 1.000 litros. Esse processo é
importante para otimizar o uso da agua por gravidade armazenada na caixa de
5.000 litros;

No caso de sistema de abastecimento de 4gua complementar comunitario,
deve contem unidades de captacdo, tratamento e reservacdo de agua e ainda
a rede distribuicdo de agua por gravidade. Cada sistema devera ser
dimensionada para atender no minimo 6 familias;

A estrutura fisica do filtro de areia € composta pela unidade filtrante e pela
unidade de reservacdo da &gua filtrada. Tendo como meio filtrante areia ndo
classificada e geossintético como camada suporte e como camada filtrante
superficial;

A taxa de filtracdo de 4-10 m/dia garante a adequacdo do funcionamento de
um filtro lento de acordo com os requisitos técnicos dessa tecnologia. A
manutencdo da taxa de filtracdo é ajustada em funcdo da vazdo da bomba e
area do filtro;

Um aerador, compostos por trés bandejas de furadas deve ser construido logo
a cima das caixas que compdem as unidades filtrantes do filtro de areia;

A base de apoio para cada uma das caixas de 5.000 litros é de 3x3 metros.

Para o reservatorio principal sdo necessarios pilares de 10 metros de altura e

11 Dispositivo destinado a armazenar o fluxo inicial de chuva que conduz a lavagem do telhado, que
pode conter: fezes de animais, como passaros, ratos e gatos, poeira, fuligem, etc.
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para o filtro pilares de 2 metros, com estrututra parafusada e pilares enterrados

a 1m de profundidade no solo. Devera ser prevista uma estrutura quadrada de

amarracgéo, a fim de aumentar a area de contato da estrutura com o solo. Para

garantir a funcdo de apoio estrutural dessa estrutura, € preciso que essa
estrutura quadrada seja enterrada pela metade no solo a fim de garantir que
toda a area adicional esteja efetivamente apoiada no solo;

g) O gerador de energia necessario para viabilizar o funcionamento das bombas
deve ter o dobro de poténcia das duas bombas;

h) A rede de distribuicdo devera ser construida com tubulagcdes de PVC ou
materiais tecnicamente equivalentes. As tubulacdes da rede devem ser fixadas
embaixo do trapiche no caso de comunidades em ambientes de varzea,
diferente das comunidades em ambiente de terra firme, que devem ser
enterradas. No caso da rede enterrada € necessaria a construcéo de valas para
0 posicionamento da rede, que devem ser fechadas ao término da construcao
da rede.

Ainda quanto aos aspectos construtivos vale salientar a publicagcdo das
Instrugbes Operacionais nN°05/2016 e n° 07/2016 do MDS que fixaram detalhes do
Sistema Pluvial Multiuso Autbnomo e Comunitario, respectivamente, construidos
especificamente em ambiente de varzea. Com isso € mostrado a tentativa de
adequacao da politica ao perfil amazodnico.

A entrega do sistema de abastecimento é configurada a partir da fixacédo de sua
placa de identificacdo contendo o numero da tecnologia, municipio e a RESEX
atendida, além do Termo de Recebimento assinado pelo morador e a foto do
beneficiario diante da tecnologia, conforme Anexo B. Na sequéncia o termo deve ser

inserido no SIG Cisternas, para fins de aceite pelo MDS.

2.2.3 A gestao, execucao e acompanhamento do Sanear Amazonia

Apoés a exposicado das principais caracteristicas técnicas e construtivas dos
sistemas de abastecimento, abri-se um adendo para esclarecer alguns detalhes
relativos a gestao, execucdo e acompanhamento do projeto. Segundo o Termo de
Parceria n°® 002/2014, firmado com o MDS, o Memorial Chico Mendes exerce a fungao

gestora, estando apto a executar o Plano de Trabalho aprovado pelo 6rgdo
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proponente sendo e submetido a avaliagdo de resultados e critérios de controle e
fiscalizacéo.

Dentre as responsabilidade e obrigacbes do MCM estéo: a previséo de receitas
e despesas a serem realizadas ao longo da implantacdo, receber e movimentar os
recursos financeiros relativos, contratagdao e pagamento de pessoal, alimentacao do
SIG Cisternas?'?, apresentacédo dos relatérios de execucdo e acompanhamento das
atividades desenvolvidas e outras.

O recurso inicialmente previsto, 35 milhdes de reais, foi originado do Programa
Seguranca Alimentar e da A¢&o Acesso a Agua para Consumo Humano e Producéo
de Alimentos na Zona Rural e deveria ser destinado a execucao de todas as etapas
do projeto e implantacdo de 2800 sistemas de abastecimento, no periodo de
31/12/2014 a 30/11/2016. Apds acréscimos de metas o aporte financeiro para cerca
43,75 milhdes de reais, e estendeu ao final de 2018. Atualmente a parceria foi
novamente prorrogada para o término de 2019.

O valor unitario inicial dos sistemas foi calculado em funcéo do estado, do tipo
de sistema (ver Quadro 7). Porém, os contratos realizados apés o fim de 2016
ganharam um incremento. Um dos motivos foi a necessidade de adogao de valores
diferenciados para sistemas construidos em areas de varzea. Segundo o primeiro
relatorio trimestral desse ano, as equipes do Para e Amapa relataram dificuldades em

construir os sistemas nas moradias localizadas nesse ambiente (MCM, 2016b).

Quadro 7 — Valor unitario de referéncia por tipo de sistema (2014-2016-2018
Valor Unitario de Referéncia* (R$)

Estado Sistema Comunitario Sistema Autbnomo

2014 2016 Jul/2018** 2014 2016 Jul/2018**
Acre 12.124,74 13.246,79 15.638,29 11.316,41 12.919,12 16.626,47
Amapé 12.147,63 12.644,29 14.603,40 11.312,73 12.347,64 15.652,41
Amazonas 11.443,22 12.368,86 14.810,20 10.716,71 12.044,57 16.090,80
Par&a 11.877,90 12.705,01 15.452,97 11.001,99 12.407,32 16.379,20

*incluido ISS.
** incluem dispositivo domiciliar de tratamento de agua, além da entrega de um filtro de barro de 8 litros com vela.

Fonte: Adaptado de MDS (2014 a,b; 2016b,c; 2018a,b)

A necessidade de maior apoio operacional, em virtude do acréscimo de material

usado e 0 maior tempo ha constru¢do, ocasionaram aumento nos custos referenciais

12 Sistema de Informagbes Gerenciais do Programa Cisternas desenvolvido pelo MDS é uma
ferramenta que auxilia o controle e transparéncia da politica. No caso do Sanear Amazénia, todas as
tecnologias sociais construidas sdo cadastradas no sistema. Cada cadastro apresenta os dados de
localizacdo geogréfica (georreferenciamento) da tecnologia, dados do beneficiario e das etapas de
construgcdo, bem como comprovante de entrega.
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dos sistemas das varzeas. A partir dai, o custo unitario de referéncia passou a

depender também da localizacéo, como disposto no Quadro 8.

Quadro 8 — Valor unitario de referéncia* do sistema em areas de varzea (2016-2018)
Valor Unitario de Referéncia* (R$)

Estado Sistema Comunitario Sistema Autbnomo
2016 Jul/2018** 2016 Jul/2018**
Acre 16.045,93 17.246,37 17.304,09 18.234,56
Amapa 14.416,42 16.014,66 15.732,11 17.063,67
Amazonas 14.112,32 16.245,41 15.471,79 17.526,02
Para 14.367,63 16.821,93 16.612,70 17.747,98
Ronddnia 14.515,38 15.798,28 15.657,40 16.935,80
Roraima 13.743,63 15.916,68 15.269,21 17.167,01
Tocantins 15.919,68 17.610,68 17.283,60 18.571,56

*Incluido o ISS.
** incluem dispositivo domiciliar de tratamento de 4gua, além da entrega de um filiro de barro de 8 litros com vela.

Fonte: Adaptado de MDS (2016d,e; 2018c,d)

De acordo como MCM, no valor unitario estdo incluidas todas despesas
ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto de contratacao,
inclusive pessoal, tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas e
previdenciarios incidentes, despesas administrativas, despesas com logistica,
alimentagcdo, deslocamento, despesas relacionadas ao processo construtivo, as
capacitacdes de beneficiarios e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratacdo em conformidade com a uniformizacdo dos modelos de tecnologias
sociais estabelecidas pelas Instru¢cdes Operacionais.

Ja em 2015, uma das primeiras acdes desempenhada pelo gestor do projeto
foi a habilitacdo de entidades executoras do projeto. A partir do Edital de Chamada
Pdblica n°001/2015, houve a selecdo de organizacbes sem fins lucrativos
interessadas na execucao das tecnologias sociais.

Entre as selecionadas no estado do Acre estavam: o Centro dos Trabalhadores
da Amazobnia (CTA), uma instituicdo ndo governamental, sem fins lucrativos, que
desde 1983 vem exercendo trabalho para atender demandas sociais de comunidades
extrativistas na Amazonia Ocidental Brasileira; a Associagdo SOS Amazobnia, que a
partir de 1980 vem apoiando a AmazoOnia e suas comunidades tradicionais com
projetos, proposicdo e implementacdo de politicas publicas com foco na difusdo de
modelos e praticas para preservacdo da biodiversidade e do desenvolvimento
sustentavel (SOS Amazonia, 2018); e o Grupo de Pesquisa e Extensao em Sistemas
Agroflorestais do Acre (PESACRE), uma organizagdo nao-governamental, que desde

1990 se dedica a estudo e pesquisa sobre 0 uso sustentavel dos recursos naturais e
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a adocado de praticas sustentaveis de utilizacdo desses recursos em beneficio das
populacdes tradicionais da regido de hoje e das geracdes futuras (PESACRE, 2018).

Na execucédo das tecnologias junto a RESEX amapaense a contemplada foi a
Associacao de Mulheres do Baixo Rio Cajari (AMBAC), uma entidade, sem fins
lucrativos que luta em defesa dos direitos sociais das mulheres, da parte baia da
reserva extrativista, junto ao municipio de Magazéo no Amapa.

Criada em 1991, a Associacéo dos Produtores Rurais de Carauari (ASPROC)
é fruto de uma mobilizacdo local que visa a organizagcdo e comercializacdo de
produtos agricolas/extrativistas dos ribeirinhos do Médio Jurua, no Amazonas.
Atualmente vem apoiando projetos sociais de variadas areas e o fortalecimento da
producdo junto as comunidades. Dentre as executoras selecionadas € a que
apresenta maior experiéncia na construcéo de sistema, justamente por ter sido uma
das precursoras do projeto-piloto, conforme narrado no histaérico.

As responsaveis pelos lotes no Para foram a Associacdo de Moradores da
Reserva Extrativista Mapua (AMOREMA) uma sociedade de natureza civil, sem fins
econdmicos, criada em 2005, destinada a proporcionar aos seus associados uma
forma de participacdo comunitaria ativa (JUNIOR, 2010) e o Instituto Vitéria Régia
(IVR), uma instituicdo sem fins lucrativos, fundada em 2002, que é uma OSCIP com
finalidades cientificas, tecnologicas e culturais e atuando principalmente nas questdes
ambientais, produtivas, educacionais e sociais, e visa estabelecer, através da
organizacdo e da formacdo de grupos de pessoas, medidas estratégicas que
viabilizem eventos e a¢fes eficazes na promoc¢édo do desenvolvimento sustentavel e
da melhoria da qualidade de vida (IVR, 2018).

O Quadro 9 mostra as entidades selecionadas, por lote, em cada estado

amazonico e nUmero de sistemas inicialmente contratados.
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Quadro 9 — Distribuicdo das executoras por lotes

Lote Sistema Sistema Total de Executora
Autbnomo Comunitario tecnologias vencedora
1 132 68 150 CTA
) SOS
AC Chico Mendes 2 99 51 150 Amazénica
3 99 51 200 PESACRE
AP Rio Cajari 4 180 320 500 AMBAC
AM Médio Jurua 5 70 600 670 ASPROC
Arioca Pruana/ Mapua 152 608 760 AMOREMA
Soure
PA Terra Grande
p 7 74 296 370 IVR
Praculba
TOTAL 806 1994 2800

Fonte: Adaptado de MCM (2015b)

Para administrar toda a complexidade envolvida em um projeto como o Sanear,
gque preveu acles em quatro estados amazdnicos, o MCM se estruturou

operacionalmente de acordo com a Figura 15.

Figura 15 — Gestao operacional do MCM para o Sanear Amazénia

1 L 1
Supervisor técnico ervisor téctico Supervisor técnico Supervisor técnico
(Acre) (Amazonas) (Amapa) (Para)
RESEX Chico | RESEX Médio RESEX Rio RESEX Marinha
Mendes Jurua Cajari Soure
RESEX Baixo -
i RESEX Mapua
RESEX Terra
Grande Pracuuba
RESEX Arioca
Pruana

Fonte: MCM (2014)

De acordo com o Plano de Trabalho da entidade, os coordenadores tém como
responsabilidade administrar, gerenciar e avaliar a execucao técnica do projeto,
garantindo a qualidade e operacionalidade da implantacdo das tecnologias sociais
proposta neste projeto. A coordenacgdo contrata e dirige 0s supervisores técnicos.
Esses, em cada estado, possuem o papel de gerenciar a execu¢ao das atividades em

campo inerentes a dos implantacdo dos componentes fisicos. Dentro desse processo
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de monitoramento, h& o registro e medi¢do das unidades das tecnologias construidas
e em construcdo e assim auxiliar a elaboracéo do relatério trimestral. Esta sob seu
encargo fornecer apoio as organizagdes locais para realizacdo das assembleias e
reunides/visitas nas familias beneficiadas (MCM, 2014).

Como parte da estratégia de gestdo, periodicamente, foram programados
encontros avaliativos que permitem, aléem do acompanhamento geral do projeto, o
intercambio entre executoras, apresentacdo dos principais desafios e maior
cooperacdo nas decisbes. O publico foi composto pelas entidades executoras,
supervisores técnicos, coordenadores, liderancas locais, representantes do CNS,
colaboradores e instituicbes envolvidas com a temaética.

Foram realizados quatro encontros estaduais, um em cada estado atendido. O
ultimo evento ocorreu em Belém-PA, de 4 a 6 de abril de 2018, o qual essa
pesquisadora participou, exclusivamente, na qualidade de ouvinte. Através desse
momento foi possivel o maior entendimento da realidade do projeto, principalmente a
partir das falas dos executores, que sdo as linhas de frente do projeto junto as
comunidades extratisvistas.

Os produtos do monitoramento das atividades desenvolvidas pelo projeto
Sanear Amazonia sao os relatorios trimestrais de acompanhamento. A partir deles séo
divulgados a execucdo fisica e financeira em cada lote, os repasses e evolucdo das
metas por executora, 0s resultados por etapa, as dificuldades encontradas,
recomendagdes propostas pelo Memorial Chico Mendes para melhorar a gestao dos
processos contrutivos e ainda perspectivas futuras.

Segundo o relatério de acompanhamento do projeto, referente ao ultimo
trimestre de 2017, foram mobilizadas 3115 familias. As capacitacdes para a gestédo
sobre o uso da tecnologia social e da agua para o consumo humano totalizam 3277,
desde a implantacdo. A meta de capacitacdo dos envolvidos com a constru¢cado dos
componentes ja foi alcancada, com 344 moradores treinados (MCM, 2018a).

Essa culminancia possibilita a avaliacdo de desempenho das terceirizadas, 0
diagnostico da gestdo e o acompanhamento da compatibilidade fisico-financeira.
Seguindo um dos modelos da administracao publica, os servigos sdo executados no
regime de empreitada por preco global, com a definicdo das regras e condicionantes

de pagamentos mencionadas no Quadro 10.



61

Quadro 10— Forma e condi¢Bes de pagamento das tercerizadas

| Parcela % de pagamento Condicbes de pagamento®®

12 30% Adiantamento
parcela

22 =[valor total-12parcela]JxME/MT No minimo 15% dos Termos de Recebimento no SIG
parcela Cisternas

32 =[valor total-12parcela]JxME/MT No minimo 30% dos Termos de Recebimento no SIG
parcela Cisternas

42 =[valor total-12parcela]JxME/MT No minimo 45% dos Termos de Recebimento no SIG
parcela Cisternas

demais A partir da 42 parcela, s6 podera receber novos pagamentos quando néo tiver mais saldo
parcelas de metas a entregar em relacdo ao total de recursos ja repassados em regime de
adiantamento. A partir do momento de saldo zerado, 0s novos pagamentos serdo
calculados pela multiplicacdo do nimero de equipamentos entregue pelo valor unitario da
tecnologia.

ME: Montante executado; MT:Montante Total.
Fonte: MCM (2015b)

Apartir do estudo desses relatérios foi possivel acompanhar as metas fisicas
desde 2015. Essa andlise serd mais detalhada nas discussfes dessa pesquisa,
apresentadas mais adiante. Nesses instrumentos, ha sugestdo que a maioria das
executoras tiveram dificuldades operacionais, 0 que em varios momentos, indicou o
comprometimento do cronograma de execucao.

As principais dificuldades enfrentadas no inicio da instalacdo do projeto
estavam relacionadas a mao-de-obra local. O modo de viver e produzir diferenciado
do extratisvista, mostrou-se resistente a dinamica de trabalho. A medida que a politica
aumentou a escala de atendimento, foi analisado a agregacgao de pessoas de fora das
comunidades nas etapas construtivas pelo gestor do projeto (MCM, 20164, b,c).

Em diversos relatorios foi mencionado o baixo nivel de execucdo da maioria
das terceirizadas executoras. Em virtude da experiéncia anterior, desde 2009, na
construcdo das tecnologias do projeto-piloto, apenas a ASPROC apresentava bom
desempenho na efetivacao de suas metas e apta a entregar o quantitativo de sistemas
dentro do periodo contratual (MCM, 2016d). As demais executoras detinham
problemas de planejamento, entre eles: falta de controle na aquisicdo de materiais,
equipes de mao-de-obra abaixo do necessério e até mesmo auséncia de supervisao
no processo de construcdo. Corroborando com esse quadro, a pouca pratica na
execucao refletia em sucessivos déficits no cronograma, principalmente durante os
dois primeiros anos do projeto (MCM, 2016a; 2016b;2016c; 2017a).

13 O pagamento esta condicionado ao ateste do setor responsavel pelo acompanhamento dos servigos
prestados, mediante a apresentagdo da respectiva Nota Fiscal, Recibo e Relatério do SIG Cisternas.
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Como descrito anteriormente, as equipes do Pard e Amapa foram submetidas
a dificuldades logisticas para a construcdo no ambiente de varzea. Os novos arranjos
resultaram em alteracdes do quantitativo de material e processo construtivo, ja que as
instalacdes sanitarias deveriam atender a cotade inundacdo. A adequacéo técnica do
projeto veio com a publicacdo da Instru¢cdo Operacional SESAN n°05/2016, que trouxe
especificacdes do SPMA especifico para ambiente de varzea.

A dificuldade de acesso as comunidades atendidas é um desafio a mais ao
Sanear Amazodnia, onde muitos casos, requerem uma logistica “faradnica” para
implementacdo. As distancias amazonicas, as vezes medidas em dias de barco, ou
através de ramais em péssimo estado de conservacao, impactam diretamente nos
prazos de executacdo. O ritmo seguido € diferenciado, proprio das especifidades
locais/regionais e possui muitas dificuldades (ver Figuras 16 e 17). Em alguns casos,
a morosidade na construcdo, também esta diretamente relacionado a aspectos
sazonais (estacdo chuvosa e estacdo seca), haja vista haver localidades com

moradias isoladas, onde s6 permitido o acesso no inverno (MDS, 2016e).

Figura 17 — Logistica de transporte

Fonte: MCM (2015) Fonte: MCM (2015)
Esse complexo contexto resultou em pedidos de alteracdo do cronograma

fisico, utilizacdo dos rendimentos de aplicacdo junto ao MDS, aditamento dos
contratos com as executoras. Com tantos entraves, no fim de 2016, foi concedido
aditivo na parceria que prorrogou o prazo para a conclusao dos servicos.

Até o fim do supracitado ano, 1462 sistemas foram entregues (MCM, 2017b).
O MDS entéo, aprovou um acréscimo de metas reajustando o aporte financeiro para
cerca 43,75 milhdes de reais, e estendeu ao final de 2018 o encerramento dessa
parceria. No fim desse ano, a parceria foi novamente prorrogada para o término de
2019 (BRASIL, 2018).
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Esse incremento proporcionou a inclusao de 431 familias de baixa renda que
vivem em comunidades ribeirinhas dos estados amazonicos distribuidas nos
municipios: Carauari, Manicoré, Barcelos, Fonte Boa e Jutai no Amazonas, Melgaco,
Gurupa e Porto de Més no Para e o amapaense Vitéria do Jari.

Essa fase incorporou uma nova modalidade de sistemas ao Sanear Amazonia,
a tecnologia “Cisterna Escolar”. O objetivo geral dessa tecnologia social é
proporcionar 0 acesso a agua de qualidade e em quantidade suficiente para o
consumo humano para alunos e professores de escolas localizadas na zona rural por
meio da instalagdo de um sistema integrado de captacao, tratamento e reserva de
agua de chuva associada a formacéao dos professores e outros profissionais da escola
para a gestdo da agua e saude ambiental (MDS, 2016f).

O compromisso é implementar 100 tecnologias em escolas da regido de
Barcarena e Abaetetuba no Para. A ASPROC venceu o processo de escolha (Edital
n°1/2017) e esta a frente dessa etapa. Até o momento esta sendo realizado o cadastro
das escolas'* O custo unitario do projeto escolar é R$19.378,42 (MCM, 2018Db).

Além disso, vale destacar a adequacao do quantitativo de sistema feito ao longo
de todo o processo, essa necessidade de ajuste ja tinha sido prevista, pois a realidade
local é quem realmente define o tipo de sistema a ser implantado (MCM, 2016f). Na
pratica, o numero de sistemas autbnomos foi aumentado em detrimento dos
comunitarios. Esse ajuste proporcionou um saldo financeiro que somado a parte dos
rendimentos de aplicacdo possibilitou a ampliacdo das metas iniciais do Plano de
Trabalho. Mais 74 tecnologias foram absorvidas, 61 para o Amazonas e 13 destinadas
ao Acre (SINCONV, 2018).

A partir de 2017, a pedido do Memorial Chico Mendes, a ASPROC firmou
parceria com a AMOREMA, o que possibilitou melhorias no andamento das
atividades. “Em 4 meses - janeiro a maio - construiu-se mais tecnologias sociais no
Para, que em 1 ano e 6 meses pela AMOREMA” (MCM, 2017d).

A AMBAC, executora no Amapa também passou por problemas de gestdo. O
acompanhamento dos relatérios do MCM, constatam a falta de habilidade em
equilibrar o repasse financeiro e a execucgao dos sistemas. Desde 2017, a entidade
vem conseguindo reduzir o custo total dos seus sistemas e vem mostrando ao longo

desses ultimos meses a possibilidade de concluir seu contrato com 0s recursos que

14 Informagdo fornecida durante entrevista com o sr. Adevaldo Dias, presidente do Memorial Chico
Mendes, durante o IV Encontro Sanear Amazonia.
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ainda tem a receber'®>. “A AMBAC obteve uma significativa execugdo no periodo,
passando de -15,08% (trimestre anterior) para uma execucao positiva de +11,92%
entre a execucgéo fisico e a financeira” (MCM, 2018a).

A avaliagdo de desempenho construtivo das terceirizadas nas RESEX'’s do
Acre, até meados de 2017, ainda apontava para resultados muito aguém das metas
contratuais. Com um baixo nivel de construcéo das tecnologias sociais, “uma média
de 2, 5 a 3 tecnologias sociais por més” (MCM, 2017d). Duas executoras do estado,
PESACRE e a SOS Amazonia, solicitaram o encerramento dos seus contratos com o
Memorial Chico Mendes no ultimo trimestre de 2017. Essa decisdo acarretou no
remanejamento do restante dos sistemas para outros estados (MCM, 2018b).

Atualmente, apos aditivos e adequacdes, o Termo de Parceria n° 002/2014
possui como meta 3405 sistemas, distribuidos por estado e tipo de sistema, conforme
Tabela 1.

Tabela 1 — Execucéo fisica do Sanear Amazoénia por estado

Estado SPMA SPMC Cisternana Total Entregues

Escola até dez/2017
Amazonas 134 799 0 933 737 78,99
Amapa 298 314 0 612 384 62,75
Para 844 403 100 1347 799 59,32
Acre 513 0 0 513 365 71,15
Total 1789 1516 100 3405 2285 67,11%

Fonte: Compilada do Portal de Convénios do governo federal (SICONV, 2018)

Faltando 12 meses para o entéo término (dezembro 2017/2018), cerca de 2/3
das tecnologias sociais ja foram entregues. A experiéncia acumulada, nos dltimos 4
anos parece ter favorecico a conclusdo das metas. De acordo com o ultimo relatorio
de acompanhamento disponivel no portal do SICONV, o desempenho fisico-financeiro
das executoras estd expresso na Figura 18.

A compatibilidade entre o pago e o realizado indica que o Memorial Chico
Mendes, vem desempenhando seu papel gestor com habilidade e assim se
esfor¢cando para melhorar o acesso sustentavel a agua as comunidades extrativistas
da Amazobnia. A entrega desses sistemas além de representar o atendimento de uma
antiga luta, legitima a iniciativa como politica publica, mas também aponta que
algumas adaptacdes devem ser realizadas rumo a universalizacdo do acesso a agua

de qualidade para o povo amaz6nico. Dessa forma, € valido destacar o papel dessa

15 pPercepcéo da pesquisadora durante sua participacdo (ouvinte) no IV Encontro Sanear Amazonia,
evento do MCM com o objetivo de avaliar a implantacdo do Sanear Amazénia.
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acao no combate desse problema, porém dentro de uma perspectiva multiplicadora,

muitos passos ainda devem ser dados.

Figura 18 — Comparativo da execucéo fisico-financeira das executoras (junho/2018)
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Fonte: MCM (2018c)

2.2.4 Expectativas do Sanear Amazonia

A incerteza da configuracao politica brasileira, entre 2017 e 2018, preocupou
os envolvidos com o Sanear Amazonia. O grupo idealizador reconheceu que essa
politica publica € a concretizacdo dos varios anos de luta em prol dos povos
amazoénicos e um grande ganho para o historico déficit de acesso a agua para os
povos da floresta.

No ultimo encontro de avaliacdo do projeto, ocorrido em abril de 2018, houve o
registro de articulagdes internas entre o MCM, CNS e outras liderancas, para que a
acao tenha continuidade, porém os entes perceberam uma mudanca no didlogo com
os representantes do novo governo, instalado em 201716,

Durante o evento, as discussdes buscaram novas formas de financiamento
para a continuidade das acdes para 0s extrativistas. Dentre as possibilidades
sugeridas estavam: captacdo de recursos junto ao Fundo Amazonia, que requeria
melhoria do formato do Sanear para vincular o acesso a agua ao desenvolvimento; a

busca por alternativas de crédito junto a outros entes e ainda uma possibilidade

16 percepcéo da pesquisadora durante sua participacdo (ouvinte) no IV Encontro Sanear Amazonia,
evento do MCM com o objetivo de avaliar a implantacdo do Sanear Amazonia.
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pautada na pegada ecoldgica, através da parceria com outros setores que estimularia
maior acéo da politica.

Mesmo em um cenario de incertezas, o governo federal sinalizou a expansao
das acdes do Sanear Amazobnia. Ha indicios que a prioridade de atendimento néo
fique limitada as comunidades de RESEX’s, mas que o beneficio atinja um publico
mais amplo. Um exemplo é o “Cisterna na Escola”, ja iniciado.

O marco da continuidade da politica publica foi a publicacdo do Editais de
Chamamento Publico n° 02/2017/MDS e o0 n°01/2018/MDS. Os instrumentos visaram
a colaboracdo entre o OSCIP’'s e o MDS através da concessdo de apoio da
administracdo publica federal para a execucdo de projetos do Programa junto a
Amazonia.

O primeiro Edital estabeleceu como beneficidrios familias de baixa renda,
inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal, residentes
no meio rural, privadas de acesso adequado a fonte de agua potavel e integrantes do
conceito de Povos e Comunidades Tradicionais (MDS, 2017b).

A selecédo fixou cinco lotes de atuagédo e alocou 35 milhdes de reais para
fomento do acesso a 4gua para consumo humano na Amazénia (ver Quadro 11). Entre
as participantes do certame estavam o Centro de Estudos Avancados de Promocéao
Social e Ambiental, a Fundacéo de Apoio Instittucional Muraki, a Associacdo Humana
Povo para Povo Brasil, Céritas Brasileira e ainda o Memorial Chico Mendes, gestor da
atual parceria.

Quadro 11 — Novos investimentos no Sanear Amazonia

| Lote Estado Microrregido Valor Maximo (R$)
1  Acre - 3.000.000,00
2 Amazonas - 12.000.000,00
3 Para Santarém e ltaituba 15.000.000,00
4 Para Sao Felix do Xingu 2.000.000,00
5 Roraima 3.000.000,00

Fonte: MDS (2017b)
A grande novidade foi a inclusdo do estado de Roraima na linha de atuagao do

Sanear Amazonia. Agora séo cinco estados amazonicos recebendo sistemas pluviais
de abastecimento de agua. Um dos lotes do estado do Para, com recursos na ordem
de 15 milhdes de reais, foi vencido pelo Centro de Estudos Avancados de Promocéao
Social e Ambiental (CEAPSA) e os demais ficaram sob responsabilidade do Memorial
Chico Mendes, que avalizou os 20 milhdes restantes.
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Através do Termo de Colaboracdo n° 02/2017/SESAN (n° do Convénio
861469/2017) firmado em dezembro 2017, o CEAPSA ja vem promovendo a¢des. O
MCM, através do Convénio n° 862600/2017, prevé iniciar esse novo desafio a apartir
de junho/2018. O Termo de Parceria n°02/2014 foi prorrogado até 31/12/2019. O

Plano de Trabalho de cada gestor prevé a execucéo do quantitativo da Quadro 12.

Quadro 12 — Quantitativos da nova fase do Sanear Amazonia

Gestor Estado Tipo de sistema Unidades
Sistema Pluvial Multiuso Auténomo 145

Sistema Pluvial Multiuso Comunitario 250

" AM Sistema Pluvial Multiuso Auténomo Varzea 160

g Sistema Pluvial Multiuso Comunitario Varzea 250
é AC Sistema Pluvial Multiuso Autbnomo 170
o Sistema Pluvial Multiuso Auténomo 30

é Sistema Pluvial Multiuso Comunitario 108
(—(é RR Sistema Pluvial Multiuso Auténomo Varzea 20
5 Sistema Pluvial Multiuso Comunitério Varzea 20

% Sistema Pluvial Multiuso Autdbnomo 30

= Sistema Pluvial Multiuso Comunitario 30
PA Sistema Pluvial Multiuso Autbnomo Varzea 10

Sistema Pluvial Multiuso Comunitario Varzea 30

< Sistema Pluvial Multiuso Autbnomo 145
4 Sistema Pluvial Multiuso Comunitario 330
= PA Sistema Pluvial Multiuso Autbnomo Varzea 100
O Sistema Pluvial Multiuso Comunitario Varzea 125
TOTAL 1953

Fonte: Compilado de SICONV (2018)

Essa expansédo do Sanear prevé o incremento de 1953 sistemas. Ao todo seréo
mais 5 mil familias atendidas diretamente com tecnologias socias de acesso a agua
por recursos pluviais. Apesar do namero de beneficiarios ainda ser pouco, quando
comparado a grande demanda existente e ao nivel de replicacdo de iniciativas
semelhantes como o P1MC, é notoria a forma como o projeto tem impactado as
condi¢cOes de saneamento do povo amazonico.

O mais recente marco da continuidade da politica, Edital de Chamamento
Publico n° 01/2018/MDS, visou além do acesso a agua para consumo humano, o
incentivo a producao de alimentos e inclusdo social e produtiva na Amazénia. Com
aporte financeiro do Fundo Amazonia, gerido pelo Banco Nacional de Desenvolviento
Econdmico e Social (BNDES), estratégia ja discutida por seus idealizadores politicos,
0 instrumento prevé a implantagdo de 6.636 tecnologias, especificamente em

Unidades de Conservacao federais de uso sustentavel nas categorias RESEX,
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FLONA, RDS, com um investimento inicial da ordem de R$146.315.854,49, como

mostra Quadro 13.

Quadro 13 — Expectativa nova fase Sanear Amazo6nia (2018)

UF Unidade de Conservacéo N° max de
tecnologias
RESEX’s Riozinho da Liberdade; Cazumba-lracema; 1.838
Acre ] .
Alto Tarauaca; Alto Jurua
Amapa RESEX Rio Cajari 819
Flonas Mapia-Inauini; lquiri; Ituxi; RESEX Médio Purus 1.265
Amazonas Resex’s Auati-Parana; Lago do Carapana-Grande; 1.401
Flona Tefé
Para Flona Caxiuna; RESEX’s Irini; Rio Xingu, Renascer; 737
Riozinho do Anfrisio
Rondénia Flona Jacunda; RESEX'’s Lago do Cunia; Rio Cautario; 576
Rio Ouro Preto; Barreiro das Antas

Fonte: MDS (2018)

Essa extensdo surge com uma proposta semelhante Programa Uma Terra
Duas Aguas, vinculado ao P1MC no nordeste. Com a unido do Programa Cisternas e
o Programa de Fomento as Atividades Produtivas Rurais, sua aplicacdo na Amazonia
objetiva facilitar o abastecimento de agua para producdo de alimentos na regido
Amazonica, podendo até mesmo ser batizado de Sanear Amazobnia Produtival’. O
Memorial Chico Mendes ganhou todos os lotes, inclusive estd em tramite a
contratacdo de executoras para atuarem nos cinco estados.

Se no inicio de sua implantacdo haviam questionamentos acerca dessa
“politica teste” (AMARAL, 2016), hoje se visualiza uma politica mais consolidada, que
ainda requer ajustes, mas que vem se configurando de forma continuada e
intersetorial. Hoje percebe-se a auséncia do controle e acompanhamento das familias
gue ja receberam os sistemas, desde 2015. Para que se afira a efetividade da politica
publica é urgente a necessidade de monitoramento do pds-Sanear. A avaliagdo da
real garantia do direito ao acesso a agua pelas populacées e povos amazobnicos,
torna-se cada vez eminente. Espera-se que essa pesquisa contribua com essa

demanda.

17 Nome apenas sugestivo, n3o oficial.
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2.3 Teoria da Governanca: uma visdo sobre o acesso sustentavel a agua

Nas Ciéncias Sociais a nogdo de “governanga” ja vem ha anos sendo
discutida, porém a falta de consenso sobre o seu conceito varia de acordo com o lugar,
tempo, conviccbes ideolégicas e ramo cientifico de aplicacdo (economia,
administracdo, geografia, ciéncia politica, relagdes internacionais). Resumindo, Bevir
(2010;2013) declarou que, assim como muitos conceitos politicos, o termo governanca
além de vago e contestado é amplo pois ndo se limita ao estado e suas instituicoes,
mas também na criacdo de regras e ordem nas praticas sociais.

Na década de 1980, o conceito de boa governanca foi retomado de uma
perspectiva mais normativa, com o desenvolvimento de critérios normativamente de
"boa governanca" pautados a reparar falhas estruturais, centrando-se modos
alternativos de constelacbes de atores ajudando a resolver problemas comuns
perspectivas diferentes (PIERRE, 2000).

O conceito de governanca utilizado pelos tedricos da década de 90
(KOOIMAN,1993; HIRST,1994; HELD,1995; RHODES, 1996; STOKER (1997,1998);
HANF; JANSEN, 1998) estava associado a interacdo de uma multiplicidade de

governar, a partir da articulagao entre o estado, o mercado e a sociedade civil.

A governanca era entendida como um processo resultante da articulacdo das
formas classicas de autoridade incorporadas no estado (organizagao
hierarquica) com as caracteristicas do setor privado (impulsionadas pela
concorréncia no mercado) e do setor voluntario ou "sociedade civil",
caracterizada pelos cidadéos: acdo voluntéria, reciprocidade e solidariedade
(CASTRO, 2007, p. 102 - livre traducéo).

Os tedricos Kooiman (1993) e Rhodes (1996) trouxeram uma série de
classificacdes de governanca: a corporativa, que se refere ao modo como as grandes
organizag@es sdo direcionadas e controladas; a publica como a nova gestédo da coisa
publica, que fomentou sua distingdo como o conceito de governo e governabilidade; a
governancga sociocibernética e como redes auto-organizadas, governanca global,
governanca participativa ou democratica.

No dominio privado, principalmente a partir da década de 80, a governanca
associou ao governo da empresa, as formas com ela interage com as expectativas
dos diversos stakeholders. O conceito de governanga corporativa ou empresarial

envolve questdes relativas ao ativismo dos investidores, a relacao dos proprietarios e
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gestores, e a0s mecanismos institucionais que conferem legitimidade a organizacao
(FONTES FILHO, 2003).

Assim, a governanca envolveria processos por meio dos quais 0s governos e a
sociedade aprendem a decidir e firmar compromissos negociados coletivamente,
acomodando interesses diversos ou conflitantes entre atores diferentes com elos de
interdependéncia, através de procedimentos, regras e instituicdes, tanto formais como
informais, que permitem criar arranjos sociais cooperativos e acdes coordenadas,
visando a enfrentar problemas socioambientais complexos (KOOIMAN, 2003)

Ainda de acordo com Stoker (1998), o valor da perspectiva de governanga gera
processos de mudanca de governo. Segundo o autor, o termo governo € utilizado para
designar as instituicbes formais do Estado e seu monopdlio de legitimo poder
coercivo. Refere-se aos processos formais e institucionais que operam ao nivel do
estado-nacao para manter a ordem publica e facilitar a agédo coletiva.

Ainda de acordo com o supracitado autor, a contribuicdo da perspectiva de
governanca para a teoria ndo esta no nivel da causalidade analise, nem oferece uma
nova normativa teoria. Seu valor € como um framework de organizacao. O valor da
perspectiva de governanca € a sua capacidade de fornecer um quadro para
compreender os processos de mudanca do governo.

A governanca € mais ampla do que apenas 0 governo, pois incorpora atores
estatais e ndo estatais, tanto privados quanto publicos. De acordo com o UNDP
(1997), trata-se de um exercicio da autoridade econémica, politica e administrativa
para gerenciar os assuntos de um pais em todos os niveis. Compreende o0s
mecanismos, processos e instituicbes através das quais os cidaddos e grupos
articulam os seus interesses, exercitam direitos legais, cumprir suas obrigacdes e

mediar suas diferencas.
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Nesse ponto, € interessante a elucidacdo das peculiaridades de
governabilidade e governanca no setor publico. Aradjo (2002) trouxe um quadro
explicativo que auxilia essa diferenciacao (ver Quadro 14). A partir dele foi possivel
inferir que originalmente a governancga no setor publico é associada a questdes macro,

como a gestéo das politicas publicas.

Quadro 14 — GovernabilidadeXGovernanca

Governabilidade
srefere-se as
substantivas/materiais de exercicio
de poder e de legitimidade do Estado e do seu
governo;

condicdes

Governanga
refere-se aos aspectos
adjetivos/instrumentais da governabilidade;

» é concebida como a autoridade politica do
Estado em si, entendida como a capacidade
gue este tem para agregar os multiplos
interesses dispersos pela sociedade e
apresentar-lhes um objetivo comum;

* €& a capacidade (financeira, gerencial e
técnica) que um determinado governo tem
para formular e implementar as politicas de
forma correta e que atenda aos multiplos
interesses;

+ a fonte principal sdo os cidaddos e a
cidadania organizada.

+ a fonte principal sdo os agentes publicos ou
servidores do Estado que possibilitam a

formulacdo e implementacdo correta das

politicas publicas e representam a face deste

diante da sociedade civil e do mercado.
Fonte: Araujo (2002)

Stoker (1998) elucidou que a governanca fornece um ponto de referéncia que
desafia muitos dos pressupostos da administracdo publica tradicional. A ascensédo da
governanca, sem duvida, reflete até certo ponto uma busca para reducdes no
comprometimento de recursos e gastos do governo. Envolve um reconhecimento dos
limites do governo. Ainda sua ascenséo reflete uma gama de forcas mais amplas.

A evolucdo dessa estrutura concentual representa uma mudanga para uma
nova forma de governar a sociedade e uma tentativa de estabelecer a quebra de
paradigma da forma de governar, tornando-a mais inclusiva e cooperativa do que o
governo tradicional ordenado (STOKER, 1998).

A abordagem genealdgica trazida por Bevir (2010) traduziu a governanca a
partir de uma crise de fé no Estado, pautada em elementos modernistas alicercados
nos mercados e redes, na teoria da escolha racional, no institucionalismo de redes e
a accountability de desempenho.

Sua teoria interpretativa da governanca revelou trés ideias principais:

Primeiro, o estado é fragmentado, consistindo em redes complexas de atores
inspirados por diferentes crengas formadas contra o pano de fundo de
tradicdes concorrentes. Segundo, a ciéncia social pode nos oferecer apenas
historias sobre como as pessoas agiram e adivinharam como poderiam agir.
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Terceiro, as instituicdes representativas deveriam ser suplementadas menos
por apelos a uma pericia supostamente formal e a-histérica e mais por formas
alternativas de democracia (BEVIR, 2010, p. 4-5).

Na visdo do autor, a governanca democratica, nomeada por ele como nova
governanca, € expressa por duas ondas analiticamente distintas da reforma do setor
publico. A primeira consistiu nas reformas associadas ao conceito econémico de
racionalidade, a Nova Administracdo Publica e a terceirizacdo. Baseado no
neoliberalismo, na insatisfacdo publica com a burocracia e na teoria da escolha
racional, esse estilo procurou a eficiéncia estatal a partir da transferéncia de
organizacoes e atividades para o setor privado e com a substituicdo da burocracia por
mercado.

Por outro lado, a segunda onda preconizou reformas associadas a conceitos
sociolégicos de racionalidade — a Terceira Via, a governanca joined-up?8, difundida a
apartir de redes e parcerias. Em um angulo critico, seus idealizadores, argumentaram
gue as propostas da primeira incrementavavam problemas de coordenacdo e de
orientacdo, que ndo eram acessiveis com a simples divisdo e especializacdo de
tarefas. De acordo com eles, a promocéao de redes e o governo joined-up conduziriam
a solucdes mais eficientes aos formuladores de politicas (BEVIR, 2011).

Nesse sentido, as cinco proposi¢cdes de Stoker (1998) muito contribuiram na
sugestdo dos ganhos e dos desafios que deveriam ser vencidos pela governanca.
Entre tais contribuicbes destacam-se: o papel na identificacdo da dependéncia de
poder envolvida nas relacdes entre instituicbes envolvidas na acdo coletiva, a
autonomia das redes estruturadas pelos atores envolvidos e a capacidade da
governanca em fazer coisas que nédo se baseiam no poder do governo para comandar
ou usar sua autoridade. Nesse viés aponta-se uma complementariedade com as
ideias de Bevir que argumentou que a eficiéncia e a eficacia derivam do conceito
sociolégico de racionalidade, a partir de relacdes estaveis caracterizadas pela
confianca, pela participacao social e pelas associa¢des voluntarias.

Com seu estudo britanico, ele também chamou atencdo para os dilemas de
governanga. O autor apontou dificuldades nas responsabilidades compartilhadas

entre as autoridades locais e os atores publicos e privados envolvidos, que vao desde

18 Proposto pelo Primeiro-Ministro inglés Tony Blair ano longo dos anos 1990, esse estilo de governanca propde que diferentes
setores de um governo trabalhem em conjunto, delimitando metas e objetivos transversais a eles, buscando a coordenagéo e a
sinergia dos esfor¢os e dos resultados (BEVIR, 2011).
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a caréncia de normas, auséncia de estruturas de legitimacdo, desvios de
responsabilidades, dificuldade de separar as questdes politicas e operacionais e 0s
problemas dos cidaddaos em compreender e influenciar as agcdes de seus governos.

Ele esclareceu que:

O exercicio do poder precisa ser legitimo. Este argumento € mais do que uma
normativa afirmagédo. Também repousa sobre os fundamentos pragmaticos
gue para ser efetivo a longo prazo, os detentores de poder devem ser vistos
como legitimos. Um déficit de legitimacdo prejudica o apoio publico e
compromisso com os programas de mudanca e enfraquece a capacidade dos
detentores do poder mobilizar recursos e promover a cooperagao e parceria
(STOKER, 1998).

Legitimidade também foi um ponto abordado por Bevir. Assim como Stoker, ele
sugeriu “problemas capciosos” de governancga relacionados a transparéncia e a
legitimidade. “O problema de assegurar que representantes fossem responsaveis
cedeu lugar para o de torna-los responsivos” (BEVIR, 2010).

A governanca identifica a dependéncia de energia envolvida nas relagdes entre
instituicdes envolvidas na acéo coletiva. Essa dependéncia de energia implica que:a)
organizacfes comprometidas com esse objetivo dependem de outras organizacoes;
(b) para atingir os objetivos, as organizacdes tém trocar recursos e negociar
propdsitos comuns; ¢) o resultado da troca é determinado ndo apenas pelos recursos
dos participantes, mas também pelas regras do jogo e pelo contexto da troca.

Nesse cenario as contribuicdes de Ostrom (2003) sdo muito importantes para
o entendimento dos desdobramentos e aperfeicoamento da governanga no setor
hidrico, inclusive na vertente de acesso a agua. Para ela, a governanca configura-se
a partir da participacao de diversos atores autbnomos e inter-relacionados que tomam
decisbes em prol da superacdo do dilema da acao coletiva em meio a ambientes de
propriedade comum.

E nesse ponto que a teoria da governanca ganha espaco pratico nesse estudo,
pois a partir de uma perspectiva enquanto processo interativo, onde os atores da
arena detém o conhecimento e a capacidade para lidar com o problema, no caso,
politica publica de acesso a agua, hd o entendimento de como a governanca
demonstra a complementariedade entre conceitos inerentes ao estudo, tais como:

arena de acao, autonomia, participacéo social, tecnologia social e outros.
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A forma de coordenacdo sistémica da parceria entre os diversos agentes
sociais tende a estabelecer um nivel de entendimento muatuo e insercdo que as
organizagbes desenvolvem uma visdo e capacidade de trabalho conjunto. A boa
governanca, depende de uma série de insumos que sao representados por uma série
de componentes-chave que incluem: participagdo, lideranca, responsabilidade e
confiabilidade, eficacia e transparéncia (HILL, 2013).

O estimulo a participacdo das familias no desenvolvimento do projeto é a
vertente metodoldgica voltada para a governancga. Sobre isso os estudos de Ostrom
estdo imbricados a governanca local, ou seja, a capacidade de grupos comunitarios
Se organizarem para gerir seus recursos por meio de condi¢cfes institucionais que
tornem esses recursos mais efetivos, eficientes e estaveis ao longo do tempo,
evitando, dessa maneira, seu colapso (MCGINNIS, 2011; BEVIR, 2010).

Heller e Castro (2007) também trazem luz a essa discusséo por concluirem que
um problema crucial para a universalizacdo do acesso a agua € que, mesmo se
verificando vontade politica para seu alcance, obter “boa governabilidade entre as
diferentes dimens@es envolvidas na organizacao e prestacao dos servigcos de agua e
esgoto.

A andlise de Brown et al. (2016) enfatizou a grande questdo politica em jogo
em todo o mundo, e mencionou como maior desafio para os defensores dos direitos
humanos a agua e saneamento, o estabelecimento do desenvolvimento adequado e
sustentavel. Nesse “territério pantanoso”, como colocado por Bulto (2015), essa
situagdo é objeto de discussdes em ambito internacional. Muitos estudiosos e
ativistas, em tom de cautela, chamam atencdo para os desafios na materializacédo
deste direito, e ainda sobre sua real importancia para a politica de governanca da
agua (SULTANA; LOFTUS, 2013).

Nesse sentido, a proxima sec¢éo destacara o cenario das trés politicas publicas

gue atuam viabilizando o acesso a agua no Brasil e trard ainda a governanca

2.3.1 A triade politica brasileira de acesso a agua

O estudo sobre politicas publicas de acesso a agua, sempre foi desafiante. E
inquestionavel a grande relevancia da tematica, afinal além de ser um recurso vital, a

agua detém um imensuravel valor socioeconémico, ambiental e cultural. Como direito
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fundamental, o acesso a agua é um dos mais limitantes fatores para o
desenvolvimento humano.

Os manifestos da ONU incentivam que os Estados-parte adotem politicas que
possam garantir a universalizacdo do acesso sustentavel a dgua a toda populacéo.
Uma das formas dos governantes entregarem bens e servi¢os a sociedade é a partir
da producéo de politicas publicas, setoriais ou intersetoriais.

Ao considerar politicas publicas como parte de um ramo de conhecimento
baseado na ciéncia politica, muitos autores demonstraram ser possivel estudar
“cientificamente” aquilo que o Estado faz ou deixa de fazer (BACHRACH; BARATZ,
1962) 1°. Desse modo, é possivel entender como os governos tomam suas decisdes,
bem como avaliar a eficacia de suas implicacdes.

Mead (1995) a definiu como um campo dentro do estudo da politica que analisa
0 governo a luz de grandes questdes publicas. Ja Lynn (1980), entendeu como um
conjunto de a¢des do governo que irdo produzir efeitos especificos.

Literaturas mais antigas como Easton (1965); Peters (1986) apud Ravena
(2006) contribuiram para a area ao concluir politica publica como um sistema, ou seja,
como uma relagéo entre formulacdo, resultados e o ambiente. Para o racionalista
Laswell (1936), decisbes e analises sobre politica publica implicam responder as
seguintes questfes: quem ganha o qué, por qué e que diferenca faz.

Ainda segundo Peters (1986) tem-se politica publica como a soma das
atividades dos governos, que agem diretamente ou através de delegacdo, e que
influenciam a vida dos cidadaos; Dye (1984) resumiu como “0 que o governo escolhe
fazer ou ndo fazer”.

Heller e Castro (2007) extrairam de Howlett e Ramesh (2003); Jenkins (1993);
Nelson (1996), que “politica publica € um processo, que envolve decisdes por parte
de corpos e autoridades governamentais, e acdes, realizadas por um ator ou um
conjunto de atores, e € composto por metas e 0s meios para alcanca-las”. Revena
(2006) exprimiu a necessidade de interacdo entre as diversas organiza¢cdes no
processo de planejamento de politicas publicas.

Longe de ser intitulada como o remédio de todos os problemas publicos, os

diversos significados de politicas publicas, “mesmo os minimalistas, guiam o nosso

19 Bachrach e Baratz (1962) mostraram que nao fazer nada em relagdo a um problema também é uma
forma de politica publica.
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olhar para o ‘locus’ onde os embates em torno de interesses, preferéncias e ideias se
desenvolvem, isto &, os governos” (RAVENA, 2006).

Trata-se de conhecer a acdo do governo frente aos diversos entraves
existentes (geracdo de emprego, questdo indigena, transporte, abastecimento de
agua e outros) e os condicionantes sistémicos expostos por Heller e Castro (2007, p.
285), entre eles: processos socioecondmicos, politicos e culturais que estruturam e
determinam em grande medida as politicas publicas. E dai propor mecanismos que
contribuam para equalizar esses dilemas, e assim promover a justica social.

Dentro de um universo indissociavel entre a 4gua e meio ambiente, a evolucao
histérica das politicas hidricas no pais perpassa por um processo lento e diretamente
relacionado a aspectos politico-social e econbmico da sociedade brasileira, que
ganhou forgcas ap0s o movimento ambientalista, em meados do século XX.

Segundo Ravena et al. (2011) o desenho regulatério do acesso e uso da agua
no Brasil tem sua génese ainda na década de vinte do século passado no momento
gue antecedeu o State building empreendido por Getllio Vargas. Mas quando
assumida como estratégia, a regulacéo €é iniciada em meados da década de 90, o que
pressup6s a substituicdo da administracdo burocratica pela administracdo gerencial
(RAVENA, 2006).

E nesse contexto, que a 4gua, enquanto objeto de politicas setoriais, no Brasil,
ganhou um rumo diferente, sendo apropriada ndo apenas como recurso hidrico e
econdmico, mas com o reconhecimento de multiplas formas de uso. Nesse sentido, a
fragmentacdo regulatoria, exposta nos estudos de Ravena, se concretiza a partir da
Politica Nacional dos Recursos Hidricos, a Politica Federal de Saneamento Basico e
a Politica Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional, instituidas em 1997, 2007 e
2010, respectivamente. Tendo em comum o0 abastecimento de dgua como objeto de
intervencao, essa triade politica representa o cerne das a¢fes de governanca federal
guanto ao acesso a dgua para consumo humano.

A intersetorialidade € uma das caracteristicas mais latentes das politicas
publicas de acesso a agua. De acordo com Alves e Jaime (2014, p.4338), a efetiva
intersetorialidade necessita que a articulagéo “ocorra em todo o ciclo de planejamento,
desde a definicdo de objetivos comuns, estratégias de acéo, definicdo de metas e
recursos para alcanca-las, assim como das formas de monitoramento e avaliagao”.

Enquanto estratégia governamental, a articulacdo entre os setores, além de ser um
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grande desafio de gestdo, pressupde um monitoramento sistematico dos programas
e acles e exige inovacoes das agendas politicas.

Varios autores ja apontaram as falhas e impasses encontrados nas politicas
sociais voltadas ao abastecimento de agua, sejam no setor de agua e saneamento ou
ainda na area de seguranca alimentar (L’ABBATE, 1988; BELIK, 2001;
VASCONCELOS, 2005; NASCIMENTO; HELLER, 2005; TAKAGI, 2006; CASTRO;
HELLER, 2007; GALVAO JUNIOR, 2009; RIBEIRO, 2012; SILVA, 2014; AITH;
ROTHBARTH, 2015; TOMAZINI; LEITE, 2016). Muitas dessas literaturas mencionam
a fragmentacdo das politicas publicas, caréncia de instrumentos de regulacdo, a
indefinicdo na titularidade dos servicos, baixa capacidade de investimentos no setor,
caréncia de recursos humanos e tecnolégicos como possiveis motivos para 0s
fracassos existentes.

Diante de tantas questfes, uma breve discussao sobre a triade politica de
abastecimento de agua auxiliard a andlise dos estrangulamentos sociopoliticos e
institucionais que impedem, particularmente, os mais pobres e vulneraveis a ter
acesso a esse bem tao importante para a dignidade humana.

Através de uma abordagem historica, Buruti e Barbosa (2014) apresentaram
como as profundas transformacdes sociais, econdmicas e ambientais, tipicas do
século XX, influenciaram as normas que regem a politica de aguas no Brasil. Mas se
por um lado, a necessidade de se garantir as bases para o desenvolvimento industrial
promoveu a intensa regulamentacéo da 4gua para a producédo de energia elétrica, por
outro lado esse processo criou trajetérias dependentes que obliteraram a
regulamentacéo de outros usos da agua (RAVENA, 2006).

Assim, entende-se que o Codigo das Aguas trouxe contribuicdes positivas
importantes que perduram até hoje, prova disso € que ainda esta em vigéncia, porém
a sua desatualizacdo e a inclusdo de outras prioridades, surgidas no correr das
décadas, abriram caminho para novas politicas.

Nesse cenario, a politica hidrica estatal é resultante de uma reforma politico-
econdmica sendo considerada a mais importante norma relativa a protecdo dos
recursos hidricos, abaixo apenas da Carta Maior. O estudo de Conca (2006)
identificou trés contextos fundamentais que levaram a criacédo da Politica Nacional de
Recursos Hidricos (PNRH): primeiro, a deslegitimacdo do modelo de gestdo das
aguas favorecendo energia, agricultura, transporte e outras demandas para o

desenvolvimento; em segundo lugar, a ordem constitucional pos-autoritarismo, que
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buscou ampliar os direitos dos cidadaos e “criou oportunidades para novos atores
entrarem nos debates politicos nacionais” e terceiro contexto esta relacionado aos
reflexos da descentralizagcdo econdémica promovida pelo Plano Real de 1994.

Muitos autores ja escreveram acerca dos impactos da Politica Nacional de
Recursos Hidricos. Uns apontaram beneficios, como Machado (2004) ao destacar a
sustentabilidade trazida através da utilizacdo racional e integrada da agua;
complementando, Aith e Rothbarth (2015) mencionaram como inovacdo a
regulamentacéo da cobranca pelo uso dos recursos hidricos. Buriti e Barbosa (2014,
p. 240-241) sob a perspectiva da Historia Ambiental, além de abordarem os avancos
juridico e institucional a partir dos “novos conceitos relativos ao uso e a propriedade
das aguas no Brasil’, evidenciaram que os “fundamentos legais previstos na Lei
Hidrica representaram um importante passo em direcdo a mudanca de paradigma
quanto ao relacionamento da sociedade brasileira com suas aguas”.

No entanto, para Brzezinski (2012, p.73) “seria légico supor que na lei criadora
da politica nacional houvesse algum tipo de previsao acerca de um direito fundamental
de acesso a 4gua e ao saneamento, mas nao é o que se verifica”. Para a autora, entre
os fundamentos da politica, ndo constam preocupac¢des com direitos individuais de
acesso a agua ou com deveres publicos de universalizacdo das condi¢cbes para
exercicio deste direito.

Buriti e Barbosa (2014, p. 253) também fizeram criticas as limitacdes quanto a
exequibilidade das politicas publicas de recursos hidricos definidas na esfera nacional
pela Lei n° 9.433/97. Segundo Ravena (2004, 2012), a Lei das Aguas acabou
contribuiu com a burocracia e inviabilizou a gestdo democrética dos recursos hidricos.

Trazendo a discusséao os principais fundamentos da PNRH e ainda lacunas que
carecem de aperfeicoamentos politico-legais, destaca-se que, apesar de ndo haver a
énfase necessaria para garantia do direito a 4gua, a Lei prevé que, em situactes de
escassez, 0 uso prioritario da agua é para o consumo humano e dessedentacdo de
animais.

Todavia, o termo “situagdes de escassez” deveria ter sido melhor explicado. De
gue escala de escassez a politica faz referéncia? Em quais vertentes essa
insuficiéncia é tratada? Essas questdes deveriam ter sido elucidadas principalmente
por se tratar de um marco socioambiental que envolve um recurso dispar e de impacto
enorme a justica social, a dignidade humana e ainda ao desenvolvimento sustentavel.

Vale lembrar que esse fundamento esta explicito junto as metas da politica publica, a
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dizer: assegurar a atual e as futuras geracdes a necessaria disponibilidade de agua,
em padrdes de qualidade adequados aos respectivos usos.

Um dos fundamentos mais controversos é a adog¢ao apenas do termo “bem
econdémico”, a dgua como fundamento da PNRH. Contribuindo com esse debate,
Ravena (2006) em seu ensaio sobre a polissemia dos conceitos da agua e suas
relacdes de utilizacdo, delineia um conceito da dgua como recurso vital, através do
uso do conceito de Commom Pool Resource associado a um conceito de justica.
Dessa forma, a insercdao das expressdes “social e cultural” poderia fornecer
completude a dimenséao conceitual.

Pior do que a inclusdo do termo, sdo as consequéncias efetivas da engenharia
econbmica assumida no texto legal e citadas no trabalho de Conca (2006). Ele
analisou os diferentes elementos no conjunto complexo de debates em torno da “agua
como bom mercado” versus “agua como um direito humano”, trazendo a discussao
interessante sobre a comercializacdo da agua, liberalizacdo do comércio de servicos
de agua, mudancas generalizadas nas leis nacionais e estratégias corporativas.

De acordo com Hespanhol (2006, p. 311) o processo de desenvolvimento das
politicas brasileiras de saneamento basico foi muito lento e, de acordo com atribuigdes
institucionais e caracteristicas financeiras, sdo agrupadas em cinco periodos basicos.
Para Borja e Moraes (2005) “as a¢gdes de saneamento tém sido tratadas, as vezes,
como uma politica social e, dessa forma, como um direito social; em outras como
apenas uma politica publica, passivel de ser submetida a légica de mercado”. Nesse
cenario, Cordeiro (2002) enfatizou as facetas que o saneamento possui, tanto no
campo tedrico como ha acgdo governamental: enquanto servico publico, o
saneamento, incluido ai o abastecimento de agua, tem carater social sendo um direito
social e coletivo, no entanto, na esfera mercadolégica, ele recebe a identidade de
atividade econdmica, onde as pessoas atendidas sdo vistas como usuarias e/ou
consumidoras de um produto.

Enquanto garantidores do direito a saude, o saneamento e a agua devem ser
enquadrados como prerrogativas alcancadas por politicas publicas que contribuam
para a promogao do bem-estar, salubridade ambiental, seguranca alimentar e da
justica social. Por outro lado, ao serem encarados como servicos da area de
infraestrutura estdo sujeitos a légica do mercado, inclusive a privatizacdo. Esse
raciocinio leva a necessidade da inclusdo de uma analise politica que considere o

enfoque integrador e interdisciplinar, tdo preconizada por Heller (2007).
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Embora sejam reconhecidos os beneficios propiciados por esta politica, com
melhorias no atendimento por abastecimento de agua para grande parcela da
populacdo urbana, ressalta-se que grande parte da populacdo mais carente foi
excluida no que se refere as agcdes implementadas (REZENDE; HELLER, 2002).

Apesar disso, ressalta-se a Constituicdo Federal criou uma importante
demanda por regulamentacdo no setor de saneamento. Alguns autores criticam a
ambiguidade na titularidade dos servicos de saneamento que a Constituicdo expde
(RUBINGER, 2008; BORJA, 2004; TUROLLA, 2002; CORDEIRO, 2002). De acordo
com o texto legal, a0 mesmo tempo que compete a Unido instituir diretrizes para
saneamento basico, é atribuicdo da Unido, Estados e Municipios promover programas
de melhoria do saneamento basico e ainda aos municipios a responsabilidade pelos
servicos de interesse local.

Em 2007, a partir da Lei n°® 11.445, foi promulgada uma nova politica de
estimulo ao saneamento e com ela uma nova tentativa de alcance do direito humano
a agua. Implementada apos uma década da PNRH, a Politica Federal de Saneamento
Bésico (PFSB) estabeleceu diretrizes nacionais para o saneamento basico, entre elas
a prioridade para as agdes que promovam a equidade social e territorial no acesso ao
saneamento basico.

Considerada um marco regulatério dos servicos de saneamento basico, com
diretrizes e regras coerentes com as mdltiplas realidades sociais, ambientais e
econdmicas do Brasil. “A Politica Nacional de Saneamento Basico, diferentemente do
passado, buscou dar énfase para a organizacdo e acdo do Estado quanto a sua
capacidade de articular e regular a prestacéo de servi¢os publicos ao invés de proveé-
los” (GUIMARAES, 2009, p.104-105).

Brzezinsk (2012, p. 74-75) fez apreciagbes quanto a auséncia de dispositivos
fornecendo garantias para efetivacdo do direito a dgua no marco regulatério do
saneamento. Segundo a autora, fragmentos entre os principios da PFSB poderiam
indicar que nesta lei ha apenas um eco do que se chama de direito a agua e ao
saneamento.

Apesar disso, seu decreto regulamentador, em 2010, trouxe uma grande
inovacdo ao obrigar a Unido, mediante programa de governo especifico, a apoiar a
populacdo de pequenos nucleos urbanos e rurais isolados, na contencéo, reservagao

e utilizacdo de tecnologias sociais de captacdo da agua da chuva para consumo
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humano e para producdo, especialmente a partir de cisternas e barragens
simplificadas.

Outro principio inovador oriundo da PFSB é o controle social. Definido como o
conjunto de “mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade informagdes,
representacdes técnicas e participacdes nos processos de formulagéo de politicas, de
planejamento e de avaliacdo relacionados aos servicos publicos de saneamento
basico” (BRASIL, 2007), traz a tendéncia da maior participagéo popular na governanga
das politicas de saneamento, bem como na tomada de decisédo, porém alguns autores
como Heller et al. (2007) enfatizaram que esse principio ndo estar tdo evidente nos
instrumentos concretos necessarios para viabilizar tais atuacoes.

No que se refere a participacdo da populacédo e ao controle social, segundo
Heller (2007), poucas sao as situagdes que podem ser identificadas na historia do
saneamento no Brasil, visto que a centralizacdo e o autoritarismo foram, e
permanecem sendo, aspectos evidentes na politica do setor. “Fica o desafio de
implanta-los, em vista da tradicéo brasileira de excluir a participacao da sociedade dos
processos decisorios” (MOTA, 2008, p. 155).

Percebe-se que, ao longo do tempo, as preocupacbes no campo do
saneamento passaram a incorporar ndo apenas questbes de ordem sanitaria, mas
também ambiental. A garantia do cumprimento das acdes decorrentes da nova politica
do setor é dependente de um processo sistémico de planejamento a ser desenvolvido
de forma integrada com as politicas de meio ambiente, de recursos hidricos, de saude
e de outras politicas sociais, entre elas as voltadas para seguranca alimentar e
nutricional.

Na estrutura de governanca do acesso a agua no Brasil, mais uma politica
publica compartilha o desafio de garantir esse direito fundamental de forma unanime:
a Politica Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (PNSAN). A necessidade de
mobilizacdo multisetorial se estende em virtude das diferentes dimensdes da
seguranca alimentar e sua interdependéncia a fatores mdiltiplos e diversos, entre
outros: econdmicos, psicossociais, politicos e culturais, que atribuem a agua o status
de Unico alimento indispenséavel aos variados grupos sociais.

Dessa forma, quando a 4gua € assumida como um dos mais valiosos bens
sociais e enquadrada como fonte essencial para a sobrevivéncia humana, a partir do
status de alimento, outros contextos séo incluidos na analise enquanto politica estatal,

entre eles os relacionados a seguranca e soberania alimentar.
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Semelhante as politicas de recursos hidricos e saneamento, as politicas
publicas de seguranca alimentar e nutricional sdo frutos de transformacotes
socioecon6micas e politicas. Em seu processo historico, percebeu-se acdes
internacionais capitaneadas pela ONU, através da FAO a partir dos anos 40, que
nacionalmente culminaram, com as contribuicbes do grande pensador, professor
Josué de Castro. As acOes governamentais mais contemporaneas tém como marcos
o Programa Fome Zero e a prépria instituicdo da PNSAN, em 2010.

De acordo com o Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional
(SISAN), a abrangéncia da seguranga alimentar e nutricional visa a implementacéo
de politicas publicas e estratégias sustentaveis e participativas de producéo,
comercializacdo e consumo de alimentos, respeitando-se as multiplas caracteristicas
culturais do pais (BRASIL, 2006). No mesmo instrumento, seguranca alimentar e

nutricional é conceituada como:

A realizacéo do direito de todos ao acesso regular e permanente a alimentos
de qualidade, em quantidade suficiente, sem comprometer o acesso a outras
necessidades essenciais, tendo como base praticas alimentares promotoras
da saude que respeitem a diversidade cultural e que sejam ambiental,
cultural, econémica e socialmente sustentaveis (BRASIL, 2006).

Mas nem sempre o0 conceito deteve essa significagcdo. De acordo com Maluf et
al. (2000, p. 1), o termo "Seguranca Alimentar" comecou a ser utilizado apos o fim da
Primeira Guerra Mundial. Como recurso bélico, o dominio da disponibilidade de
alimentos, ganhou status de seguranca nacional entre muitos paises, fortalecendo a
ideia de que a soberania de um pais dependia de sua capacidade de auto suprimento
de alimentos. O conceito inicial esteve essencialmente ancorado na producao de
alimentos.

Nesse contexto, com a funcao de regular a producao e o comércio de alimentos,
drogas, material de construcdo e combustiveis o Brasil criou, em 1939, a Comissao
de Abastecimento. Com o intuito de impedir a alta dos precos e corroborando a essa,
0 Servigo Central de Alimentacdo, que posteriormente foi ampliado formando o
Servico de Alimentacdo da Previdéncia Social, primeiro 6rgdo da politica de
alimentacéo instituido no Brasil, e perdurou por quase 30 anos (1997; SILVA, 2006).

Conforme realgcaram Tomazini e Leite (2016, p. 19), até os anos 80 a ideia

predominante na agenda governamental se vinculava a oferta de alimentos, isto é, se
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fundamentava na nocéo de politica de assisténcia alimentar. No inicio dos anos 1980,
a emergéncia do movimento popular em prol do retorno da democracia no pais
apresentou uma nova perspectiva para a organiza¢ao social em torno do combate a
fome e a desnutricdo (SILVA, 2014, p. 21).

Dessa forma, o conceito de seguranca alimentar introduzido apds a | Guerra
Mundial, essencialmente ancorado na producéo e oferta de alimentos, passou a
incorporar, ao final dos anos de 1980 e inicio de 1990, noc¢des associadas a alimento
seguro, de qualidade e regularidade da alimentagéo, reunindo atributos nutricionais,
bioldgicos e da tecnologia de producdo, visando o balanceamento da dieta,
informacéo e opg¢des culturais, recebendo assim as primeiras referéncias, enquanto
politica publica (HIRAI; ANJOS, 2007; TOMAZINI; LEITE, 2016).

Em 1993, sob influéncia do Movimento pela Etica na Politica e ainda pelas
ideias do socidlogo Herbert de Souza a partir do movimento social A¢ao da Cidadania
Contra a Fome, a Miséria e pela Vida, o presidente Itamar Franco assumiu o
compromisso de implantacéo da Politica Nacional de Seguranca Alimentar idealizada
pelo Partido dos Trabalhadores (CONSEA, 2005, p. 14-16), o chamado Governo
Paralelo, como detalhado na interessante retomada historica de Tomazini e Leite
(2014, 21-22).

Fatos internacionais refletiram impactos relevantes sobre o estigma da
seguranca alimentar brasileira, como a Conferéncia Mundial sobre Direitos Humanos
gue, em 1993, que trouxe discussdes essenciais sobre o status da alimentagcdo como
direito humano (TOMAZINI; LEITE, 2016, p.19). Com isso, ainda no governo de Itamar
Franco, houve o lancamento do Plano de Combate a Fome e a Miséria e a constituicao
do Conselho Nacional de Seguranca Alimentar (CONSEA), uma espécie de férum
institucional de articulacéo entre o governo e a sociedade civil. Com a criagédo do
Conselho o combate a fome e a miséria passou a ser visto como um problema de
governo e uma questao estratégica, ficando sua coordenacao diretamente vinculada
ao gabinete do Presidente da Republica (TOMAZINI; LEITE, 2016, p.20). A partir de
entdo, foram desenvolvidas numerosas atividades, em sua grande maioria de carater
emergencial, na tentativa de combate a fome e a miséria do pais. Como resultado
desse processo ocorreu, em 1994, a | Conferéncia Nacional de Seguranca Alimentar
(CONSEA, 1995, p.11-30).

Os governos de Fernando Henrique Cardoso (FHC) foram marcados pela

extincdo de alguns 6rgdos como o CONSEA e o INAN, segundo Vasconcelos (2005).
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Na avaliacdo de Silva (2014, p. 29), o segundo governo FHC se caracterizou por
timidas politicas de seguranca alimentar, desprovidas de instrumentos e recursos
necessarios para suas implantacdes, apesar disso, em meio ao enfraquecimento do
tema SAN, vale destacar a aprovacdo, em 1999, da Politica Nacional de Alimentacéao
e Nutricdo (PNAN).

A partir de 2003, a arena politica nacional adotou o Programa Fome Zero (PFZ)
como marco referencial estratégico de combate a fome e assisténcia alimentar e
nutricional. A atuacdo governamental mais contundente sobre a seguranca alimentar,
resultou em uma série de articula¢des institucionais que se materializaram em novas
politicas publicas, constituicdo de novas estruturas e garantia de orcamento proprio
(SILVA, 2014, p. 31).

O Programa Fome Zero representou inicialmente a principal resposta politica
na éarea social do novo governo, formada por iniciativas politicas e
institucionais que mobilizaram um conjunto de ministérios, demandando
capacidade de articulacdo intersetorial do governo recém empossado
(TOMAZINI; LEITE, 20186, p. 13).

Lancando entendimento na vertente desse estudo, é visto que o Estado deve
prover politicas respeitosas com a promoc¢ao de uma matriz de abastecimento de agua
gue se enquadre aos anseios, praticas e habitos de cada localidade. No contexto de
uso, o uso dos recursos pluviais, como forma de acesso a agua, surgi como uma
alternativa que reune caracteristicas suficientes aos moldes da soberania alimentar.
Um exemplo ja consolidado € a construcdo de cisternas de armazenamento da agua
da chuva, a partir do P1MC, para comunidades em déficit hidrico no semiarido
brasileiro.

Com isso, a evolugdo das politicas publicas de seguranca alimentar e
nutricional no Brasil mostra que nos ultimos quinze anos houve maior participacéo da
sociedade civil no processo de governanca publica. O ambiente legal e politico, por
meio da adocdo de programas de governo, estimulou 0 combate a inseguranca
alimentar. Ressalta-se que apesar das melhorias, muito ainda deve ser feito contra
essa problematica, principalmente quanto ao acesso a agua de forma igualitaria e

justa.
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2.3.2 A gestao e governanca da politica de acesso a 4gua para Amazénia

Segundo Stoker (1998), o valor da perspectiva de governanga assenta na sua
capacidade de fornecer uma estrutura para compreender processos de mudanca de
governo. Ele fornece um ponto de referéncia que desafia muitos dos pressupostos da
administracdo publica tradicional.

Ostrom (2003) e Ravena (2006) compreenderam que os desafios ambientais
devem ser interpretados como problemas de acéo coletiva de dimensdes globais, das
relacdes entre acao coletiva haja vista as instituicoes influenciarem os resultados das
politicas publicas.

Porém, o que infelizmente se observa € uma distancia entre as politicas
publicas dominantes, a boa governanca e a promoc¢do do exercicio dos direitos da
cidadania, aliada a relutancia, inclusive de instituiges financeiras multilaterais, em
aceitar reorientacdo de suas politicas, na direcao das efetivas necessidades, valores,
opinides e preferéncias das sociedades dos paises em desenvolvimento, sobretudo
as mais desfavorecidas (HELLER; CASTRO, 2007)

Na atual matriz institucional do poder executivo é possivel encontrar diversos
ministérios e 6rgaos responsaveis em formular e/ou conduzir politicas setoriais e
intersetoriais que impactam ou deveriam impactar em medidas estruturantes de
garantia do alcance a agua potavel.

Todos o0s processos envolvidos na gestdo do abastecimento de &gua
demandam capacidades técnicas, politicas e institucionais fortalecidas. Dessa forma,
a eficacia do acesso a agua, principalmente as populacdes mais vulneraveis, requer
articulacdes, sincronia e coordenacao entre as instituicdes envolvidas nos processos.

Para Elinor Ostrom as instituicdes sdo compreendidas como as regras em uso
e definidas por um conjunto de regras de trabalho que sdo usadas para determinar
“‘quem é elegivel para tomar decisdes em determinada arena, quais agdes s&o ou nao
permitidas, quais regras serdo usadas, quais procedimentos serdo seguidos e quais
compensacgdes devem ser atribuidas aos individuos” (OSTROM, 2003, p. 51).

Segundo Pompeu (2006) todo o universo de gerenciamento e planejamento
dos usos de 4gua exige desenhos institucionais definidos que envolvam um trabalho
coordenado, sinérgico e encadeado, com a participacdo dos multiplos atores e

usuarios da agua no pais.
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A compreensdo dos desenhos institucionais melhora o entendimento da
aplicacdo das politicas de acesso a agua e possibilita o acompanhamento do
desempenho. De acordo com Oliveira (2006) ainda falta uma melhor articulagao entre
as varias organizacdes envolvidas no planejamento das diversas politicas publicas.
Este talvez seja o aspecto mais limitador do planejamento nos paises em
desenvolvimento, em particular o Brasil.

Cabe realcar o papel que a participacao social tem na arena da governanca
estatal. De acordo com Cleaver (1999), a concepg¢éo das abordagens participativas
como um meio eficiente de se promover resultados eficazes € baseada nas crencas
de que a participacéo publica poderia ocasionar em uma melhor gestao (uma vez que
os interessados se sentam juntos na mesma “mesa” de deciséo e as técnicas “certas”
sdo aplicadas) e de que capacitaria e empoderaria 0s atores ndo governamentais
agora “incluidos” nos processos de tomada de decisao.

Bevir (2013) trouxe um didlogo acerca da organizacdo social. Segundo ele,
partes da literatura sobre governanca discutem as leis, regras e normas que
coordenam as acgOes das pessoas de maneiras que dao origem a organizacOes
formais e informais. Outra conversa proeminente, diz respeito a natureza mutavel da
politica.

Na visdo de Jacobi et al. (2016) a participacdo publica permite que grupos de
pessoas influenciem o resultado de decisdes que véao afeta-las, e promove “a melhoria
na qualidade os processos de governanca da &gua, permitindo que os atores
interessados possam se apropriar da problemética e dai se engajar e cooperar em
direcédo as agdes de mitigacao ou de solugao”.

Por isso, Heller e Castro (2007) destacaram a importancia de incluir na analise
de politicas de saneamento condicionantes sistémicos como 0S processos
socioecondmicos, politicos e culturais, que também devem adotar um enfoque
integrador e interdisciplinar, com a integracdo das diversas areas, entre elas: a
engenharia, a ciéncia politica, a sociologia, a administracéo, o urbanismo, a geografia,
a historia, a demografia.

Costa, Ravena e Souza (2016) evidenciaram a necessidade do
desenvolvimento de acfes integradas em niveis (local, regional, nacional e
internacional), incorporando todos os atores e os multiplos interesses envolvidos na
arena de acéo. De acordo com Ostrom (2010), a Arena de Acao pode ser utilizada

para analisar, prever e explicar o comportamento dentro de arranjos institucionais.
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Nesse sentido, a andlise foi direcionada nas relacbes e nos processos de
gestao e governanca do Sanear Amazonia, uma vez que € uma das acdes do governo
contra a falta de acesso a agua para a populacdo amazénica, na atualidade. O sistema
de abastecimento através de recursos pluviais promovido por tal politica se configura
através de uma governancga onde gravitam arranjos institucionais que regulam o uso
€ acesso a esses recursos.

O conjunto metodolégico, posteriormente descrito, facilitou a visualizacao das
relagcdes e niveis de acdo entre os atores, as multiplas estruturas organizacionais, dos
fatores influenciadores, seus papéis e presumiveis vulnerabilidades da arena de agéo
do projeto. A Figura 19 auxilia a indicacao dos participantes relevantes no universo de

estudo.

Figura 19 — Atores socias envolvidos
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A identificacédo dos atores envolvidos com o modelo de abastecimento proposto
facilita o entendimento da arena de acao coletiva e suas racionalidades, bem como
das diferentes demandas e interesses, principalmente diante de uma realidade téao

diversa, como a amazoOnica.
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Dessa forma, o conhecimento sobre as formas de interagcdo entre as
instituicbes envolvidas em uma determinada arena de agdo evidencia
caminhos mais eficientes para a elaboracdo de regula¢cbes capazes de
contemplar os interesses humanos e institucionais e contribuir para a
conservacdo dos recursos naturais (RAVENA, 2012).

O desenho institucional traz uma politica que foi implantada com a finalidade
de satisfazer a demanda social de populacdes tradicionais, moradores de Reservas
Extrativistas em localidades amazébnicas, que apesar de estarem inseridos em um
meio abundante de recursos hidricos, eram reféns da escassez de agua potéavel.

A iniciativa absorveu um modelo de abastecimento ja praticado em
experiéncias anteriores e que foi incluida como objeto de acdo publica através da
dimensdo da seguranca alimentar, uma das vertentes do Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS).

Ap6és institucionalizado, fora firmada parceria para cumprimento de Plano de
Trabalho entre o ministério e o Memorial Chico Mendes (MCM), pessoa juridica de
direito privado, sem fins lucrativos, que exerce assessoria técnica ao movimento social
dos extrativistas e tem por finalidades a defesa do meio ambiente, a valorizacdo do
legado, das ideias e da luta de Chico Mendes e a promocdo do desenvolvimento
sustentavel das comunidades extrativistas.

Com a fungao gestora, a entidade, se estruturou internamente a partir de
supervisdes locais em frentes de acdo nos quatro estados selecionados para serem
beneficiados com o projeto. Essa sé&o responsaveis em planejar, organizar e conduzir
a execucdao das acoes de servico.

Ja em 2015, uma das primeiras a¢cdes desempenhada pelo gestor do projeto
foi a habilitacdo de entidades executoras do projeto. Através de chamada publica
houve a selecdo de organizacdes sem fins lucrativos interessadas na execucdo dos
sistemas. As executoras locais foram no Acre: PESACRE, SOS Amazonia e a CTA,;
no Amapa os servigos foram desempenhados pelas equipes da AMBAC; a ASPROC
desenvolveu as atividades junto as comunidades do Amazonas e no Para os modelos
foram construidos pela AMOREMA e o Instituto Vitéria Régia.?°

Entre as executoras e 0s moradores sao encontradas ainda algumas

organizacdes sociais, que apesar de ndo serem beneficiadas diretamente, auxiliam

20 A descricdo detalhada de cada executora encontra-se na parte apresentada, anteriormente, que
trouxe o “Hakeando o Sanear”.
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algumas etapas da implantacdo e manutencao dos sistemas. Entre elas as diversas
associacbes de moradores, sindicatos, cooperativas e colbnias de pescadores
atuantes das areas de atuacao.

De acordo com as regras do MDS, essas representacdes ajudam na selecéo
das familias atendidas, apontando o nivel de envolvimento comunitario dos
moradores. Nos sistemas coletivos, ha grande relevancia dessas organizacdes sociais
para a governanca local da politica. Bevir (2013) muito contribuiu com esse debate ao
ter evidenciado a teoria descentralizada da governanca, principalmente a partir de um
prisma filosofico.

A inclusdo de entidades parceiras proximas ao contexto local, além de
favorecer o envolvimento comunitario, principalmente pelas relacdes estaveis de
confianca, tipicas do conceito socioldgico de racionalidade trazido pelo supracitado
autor, fomenta o comércio, através das relacbes de consumo e compra de insumos
necessarios para 0s Servicos.

O principal foco de atencéo do projeto, os moradores, sdo responsaveis pelo
manejo das atividades fins da tecnologia implantada. Com um papel auténomo diante
dessa arena de ac0es, eles, enquanto parte da governanca do projeto sdo além de
beneficiarios, sdo também sujeitos ndo-estatais desse modelo de governar e
totalmente passiveis as incapacidades de ordens racionais, sociais, econémicas e
estruturais.

O desenho institucional dessa ac¢ao publica evidencia a autonomia como um
ponto de referéncia que desafia muitos dos pressupostos da administracdo publica
tradicional. Esse modelo de governanca € um exemplo de quebra de paradigma da
forma de governar, tornando-o mais inclusiva e cooperativa do que 0 governo
tradicional ordenado (STOKER, 1998).

Com isso, esse trabalho desenvolveu uma analise de como o Sanear, enquanto
politica publica, por meio da tdo necessaria coordenacédo sistémica entre os diversos
agentes sociais, principalmente a nivel local, estabeleceu acdes capazes de melhorar

0 abastecimento de agua de populagbes amazdnicas.
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3 METODOLOGIA

Os ultimos anos alguns sistemas alternativos de abastecimento de agua tém
sido instalados em regibes amazb6nicas. Os poucos avangos nas politicas publicas
direcionadas ao setor tém gerado incentivos para a implantacdo de sistemas de
captacao e uso da chuva. Além de consumidor, o modelo trouxe ao morador, um papel
fundamental na gestdo sustentavel dessa tecnologia, o colocando como parte do
processo de acesso a agua.

Estudar os sujeitos sociais que comp0de essa rede de complexidades, por meio
de suas interrelacdes e do desenho de acdo pensado para a minimizacdo desse
problema social € um grande desafio, principalmente em funcdo do respeito exigido
para uma andlise com tamanha heterogeneidade.

Dessa forma, entende-se como indispensavel a compreenséo das relagdes
entre 0os elementos e 0 ambiente que aqueles compdem. Com isso, a ado¢ao de uma
perspectiva de analise interdisciplinar, a partir de abordagens sistémicas, é cada vez
mais necessaria, principalmente para a convergéncia das redes tedrica e
metodologica.

Nesse sentido, comungando com Creswell e Clark (2011) ao divulgarem sua
obra sobre métodos mistos de pesquisa, far-se-4 uma abordagem multimétodo, que
conforme os autores supramencionados, fornecem um desenho completo de
pesquisa, com multiplas formas de dar sentido ao mundo, e variadas maneiras de ver
e ouvir, a partir da juncdo de métodos quantitativos e qualitativos.

Os estudos que utilizam mais de um método de andlise sdo cada vez mais
frequentes e fornecem varias licbes, em distintas areas de conhecimento. Para
Gonzales (2012), os enfoques sistémicos buscam responder a necessidade de
integrar sistematicamente o conhecimento especializado. Segundo Freitas et al.
(2000, p.105), “cada desenho de pesquisa ou investigacdo pode fazer uso de
diferentes métodos de forma combinada, aliando o qualitativo ao quantitativo”.

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares e se preocupa
com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Segundo Minayo (2000), a
abordagem qualitativa aprofunda-se no mundo dos significados das acfes e relagbes
humanas, um lado ndo perceptivel e ndo mensuravel nas equacdes, médias e

estatisticas.
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Entre as pesquisas que optaram em mesclar diversos métodos citam-se
estudos do classico teorico Bourdieu (1977 apud De Oliveira, 2015) que combinou
métodos para verificar os determinantes de praticas culturais. H4 outros mais recentes
como: Fried et al. (2010), com a discussao entre corrupgao e desigualdade social na
América Latina; Gomes (2012) que avaliou a efetividade do Programa de Formagéo e
Mobilizacdo Social para Convivéncia com o Semiarido — Um Milhdo de Cisternas
Rurais (P1MC), Janssen e Anderies (2013), que contribuiram com apreciacdes mais
completas sobre a robustez de sistemas socio-ecoldgicos voltados a irrigacdo. Lame
et al. (2017) proporam a combinac&o metodoldgica entre o Modelo de Sistema Viavel
e 0s 8 passos de John Kotter voltados para a gestdo hospitalar.

Com isso, a abordagem metodoldgica adotada nesse estudo caminha de
encontro a antiga tensé@o entre os métodos qualitativos e quantitativos e os preceitos
positivistas e interpretativistas que rodeavam os embates entre as escolas de Emile
Durkheim e Max Weber (DE OLIVEIRA, 2015; PARANHOS et al.,, 2016). Os
procedimentos estdo baseados nas teorias Institutional Analysis and Development
(IAD) Framework e do Viable System Model (VSM) isto é, Modelo do Sistema Viavel,
tendo como instrumento de andlise comparada o Qualitative Comparative Analisis
(QCA) através do fuzzy 2.0. Fazendo parte desse caminho metodoldgico foram
aplicados questionarios fechados, entrevistas semiestruturadas, observacao direta e
registro fotogréfico.

As proximas de secdes se dedicam a construcdo de uma teia textual pautada
no didlogo entre as linhas de pensamento descritas acima, se ancorando na
complementariedade existente entre elas e buscando valer-se do maximo
metodoldgico que cada uma pode fornecer ao estudo. Antes sera conduzido uma
breve discussédo introdutdria a Teoria Geral dos Sistemas (TGS), um dos alicerces
conceituais dessas escolas de raciocinio.

Posteriormente sera explanado o arcabouco metodolégico desenvolvido por
Elinor Ostrom através de seu quadro referencial, que auxiliou a conducéo da pesquisa,
a partir da légica do uso coletivo, do dilema na arena de a¢do e ainda na indicacao
das variaveis externas influenciadoras. Na sequéncia, serdo apresentados 0s
fundamentos teoricos do VSM, desdobramentos, caracteristicas, relacbes com a
complexidade e 0s niveis recursivos que auxiliaram o diagndéstico da estrutura
organizacional do Sanear. Abriu-se espaco também aspectos relevantes da Analise

Qualitativa Comparada As é&reas de estudo, os procedimentos metodolégicos,
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instrumentos de pesquisa e sua abordagem matematica para Ciéncias Sociais,

descritos na sec¢ao as técnicas e ferramentas envolvidas na conducéo da analise.

3.1 Teoria Geral dos Sistemas

Antes de iniciar a exposicdo dos aspectos relevantes da Andlise Institucional
de Desenvolvimento (IAD Framework) e do Modelo do Sistema Viavel (VSM), é
necessario trazer a essa rede linguistica, elementos conceituais inerentes a Teoria
Geral dos Sistemas (TGS). Salienta-se que o enfoque sistémico, tipico dos estudos
interdisciplinares, requer essa base introdutoria, tipica do mix entre sistemas e suas
complexidades. Afinal, segundo Morin (2005, p. 128) “nosso mundo organizado € um
arquipélago de sistemas no oceano da desordem”.

De acordo com Fenzl e Machado (2009) uma das primeiras definicdes da
palavra sistema surgiu em 1874, no dicionario “Meyers Konversationslexikon®, na
Alemanha, que diz "[...] sistema é um conjunto de partes organizadas em um todo...]".
Jackson (2003, p.3) descreveu um sistema como “um conjunto complexo cujo
funcionamento depende de suas partes e das interagdes entre as partes”. Para Morin
(2002), o sistema € uma unidade global organizada em uma ideia de interrelagbes
entre elementos, acdes e individuos.

Um dos pioneiros da TGS prop6s simples e intuitivamente a definicdo de
sistema como “um conjunto de elementos em interacdo” (BERTALANFFY, 1973,
p.62). O autor também chamou atengédo que, embora o termo “sistema” ndo tivesse
sido empregado, a histdria deste conceito inclui muitos nomes ilustres que vao desde
Leibniz, sob a designacéo de “filosofia natural” a dialética de Marx e Hegel. De acordo
com Buckley (1971, p. 68) um sistema pode ser entendido como “um complexo de
elementos ou componentes direta ou indiretamente relacionados numa rede causal,
[...], de modo mais ou menos estavel, dentro de determinado periodo de tempo”.

Diferente do pensamento cientifico reducionista tradicional citado por
Descartes ao aconselhar “a divisao das dificuldades em tantas parcelas quantas fosse
possivel e necessarias para melhor resolvé-las” (DESCARTES, 2001, p. 23), onde
analogicamente se adota o paradigma que o objeto de estudo deve ser fatiado para a
analise do todo, a visao sistémica, através de um enfoque holistico, se preocupa em
compreender o todo por meio da analise das partes que o formam. De acordo com 0
paradigma, o todo é igualmente menos do que a soma das partes porque as partes
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podem ter qualidades que s&o inibidas pela organizacdo do conjunto
(BERTALANFFY, 1973; MORIN, 2004).

Em um resgate histérico Bertalanffy (1973) trouxe alguns autores sobre o tema,
entre eles: Kohler (1924;1927), Lotka (1925) com a introducéo de formulacdes bésicas
sobre teoria dos sistemas, através de conceitos ndo limitados aos sistemas da fisica,
Bernad (1957), Buckley (1967). Apesar de nao citado, os desdobramentos da obra de
Churchman (1972), também foram muito relevantes a teoria dos sistemas. Mais
recentemente, complementando os estudos do segmento tem-se: Waldrop (1992),
Garcia (1994, 2006), Mainzer (1994), Fenzl e Machado (2009) e outros.

Com vertentes diferenciadas, a Teoria Geral dos Sistema serve como
ferramenta de analise nas distintas areas de conhecimentos. Ha estudos “ecologicos
e culturais (e.g. M.Sahlins, R.Rappaport), ciéncias politicas (e.g. K.Deutsch,
D.Easton), organizacdo e empresas (e.g. D.Katz y R.Kahn) e estudos antropol6gicos
e sociologicos de um modo geral” (FENZL; MACHADO, 2009).

Nas ciéncias sociais Nicolas Luhmann trouxe contribuicdes que evidenciaram
a comunicagcdo como elemento béasico de reproducao no sistema social (KUNZLER,
2004). Bertalanffy exemplificou abordagens da teoria dos sistemas voltadas as
ciéncias sociais a partir do mundo como organizacao e citou a interdisciplinaridade da
teoria nos ramos da cibernética, psicologia, psiquiatria, a matematica e outros
(BERTALANFFY, 1973). “Buckley fez um apelo aos cientistas sociais para aplicarem
os instrumentos analiticos fornecidos pela teoria geral de sistemas, instrumentos estes
bastante diversos daqueles que pertenciam a teoria quando da sua formulacao inicial”
(FEDER, 1972, p.88).

“O pensamento sistémico é de grande utilidade para fazer frente as numerosas
situacdes que afetam a humanidade, as instituicdes e as empresas “(PEREZ RIOS,
2008, p. 1). O pensamento sistémico € contextual, ou seja, 0 oposto do pensamento
analitico, requer gque para se entender algum a coisa seja necessaria entendé-la,
como tal, e em um determinado contexto maior, ou seja como componente de um
sistema maior, que é o seu também chamado ambiente (UHLMANN, 2002).

Para Bonetti (2004) o pensamento sistémico "contextual” significa colocé-lo no
contexto de um todo mais amplo, em que seus elementos interagem naturalmente uns
com 0s outros e, portanto, ha relacdes entre eles. Os proprios elementos séo redes
de relagcbes, embutidas em redes maiores. Sob uma perspectiva histérica, a

cibernética, na concepcdo do matematico Norbert Wiener, e a teoria geral de
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sistemas, de Ludwig Von Bertalanffy, foram as bases da abordagem sistémica
(JACKSON, 2000).

Trazendo um elo aplicado a esse estudo, Heller e Castro (2007) mencionaram
a importancia de incorporar condicionantes sistémicos na analise e gestédo dos atuais
sistemas de saneamento. Para eles, “possivelmente, a fragmentagao de abordagens
nao tem assegurado um acumulo suficiente de reflexdes e, tampouco, uma visao
interdisciplinar de sua complexidade”, uma vez que a natureza das caréncias em
saneamento nos paises em desenvolvimento, ndo tém sido resolvidas a partir do
dominio das técnicas e da tecnologia.

E impossivel estudar sistemas sem entender que as interrelacdes construidas
entre suas partes ocasionam, em diferentes niveis, inUmeros arranjos que geram
graus de complexidades. A complexidade ndo pode ser confundida com complicacao
ou com quanto mais complexo mais complicado. “Pelo contrario, o grau de
complexidade de um sistema aumenta com o nimero de niveis de regras que operam
as suas partes” (FENZL; MACHADO, 2009).

Espejo et al. (1996, p. 60) definem complexidade como sendo a “propriedade
de um sistema ser capaz de adotar um grande numero de estados ou
comportamentos”. Para Schwaninger (2000) um termo técnico para "complexidade" é
"variedade". Este € um sinbnimo de "multiplicidade”, que expressa o numero de
diferentes estados ou modos de comportamento de um determinado sistema. Assim
como Morin j& alertara para as tendéncias emergentes ao falar sobre a inteligéncia da
complexidade, Schwaninger também fez essa associagdo ao sugerir que a inteligéncia
organizacional esta intrinsecamente ligada a capacidade de lidar com complexidade
virtuosa. Para Morin (2004) o maior desafio do pensamento contemporaneo, € a
urgéncia no modo de pensar a complexidade.

Para o grande tedrico Hulmann a tendéncia € de que num ambiente mais
complexo o sistema também se torne mais complexo, ainda que ndo na mesma
proporcao (KUNZLER, 2004). A Figura 20 traz a relacéo entre quantidade, hierarquia
de regras e o grau de complexidade entre sistemas.
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Figura 20 — Complexidade e hierarquia de regras
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Tal compreenséo auxilia a identificacdo do desenho coerente dos elementos e
subsistemas, onde as relagbes entre as partes se tornam fundamentais. De certa
maneira pode-se dizer que a ideia de sistema complexo nasceu com a percepgao que
arealidade do mundo que observamos é composta por sistemas cujas caracteristicas
sdo definidas pelas relacdes entre os seus espacos internos e externos (FENZL;
MACHADO, 2009).

Esse entendimento abre caminho para a introducdo de um aspecto transversal
ao aparato multimetodologico adotado nesse estudo: a recursividade. Definida por
Neto et al. (2006) como um desdobramento da complexidade, a recursividade baseia-
se que a repeticdo de um numero de sistemas compde um sistema maior, cada um
tendo caracteristicas de autonomia, autorregulardo e auto-organizacdo e com
capacidade de se adaptar as mudancas no seu meio ambiente (ESPEJO; GILL, 1997).

Fazendo um exercicio metodologico de adaptacdo da teoria ao cenario de
estudo, € possivel o tracado das partes envolvidas, a analise das interacdes entre
esses elementos, da estrutura do sistema e o ambiente, bem como a percepcao das
regras, 0S possiveis mecanismos de sustentabilidade e auto-organizacéo
estabelecidos que gravitam em torno dos sistemas de abastecimento implantados na
Amazonia.

As comunidades amazbnicas onde o Sanear foi implantado podem ser
classificadas como sistemas complexos abertos por serem estruturas sociais afetadas
pelas mudangas no ambiente. Uma comunidade amazdnica, como qualquer outra

organizacéo social, realiza interagdes que culminam com a troca de energia e/ou



96

matéria entre as suas partes e 0 meio externo. Segundo Cardoso P. (2011), a
dindmica das comunidades tem sido afetada pela intervencéo de programas oficiais,
0 que as levam a assumir o controle e ganhar autonomia na definicdo e
iImplementacgé&o de tais projetos.

Apesar da independéncia e da flexibilidade das relacdes entre as partes de um
sistema complexo, elas sédo bastante interdependentes em relacdo a manutencéao da
coeréncia do sistema como um todo. Enquanto em sistemas lineares, os efeitos sao
sempre diretamente proporcionais as causas, isto ndo € o caso em sistemas
complexos (FENZL; MACHADO, 2009).

Nesse sentido, dar-se destaqgue aos niveis de complexidade e
interdependéncia que os atores sociais estdo submetidos em localidades amazoénicas,
entre eles: dificuldade de acesso as comunidades, aspectos culturais com habitos
proprios de apropriagdo e uso dos recursos pluviais. Recorrendo ao trabalho de
Veloso (2012) é possivel apresentar uma série de fatores associados a aspectos
sociais como: organizacado local, articulacdo entre as esferas do poder publico,
poluicdo dos recursos hidricos. H& ainda a relagdo com parametros naturais atrelados
a tecnologia utilizada, como: a precipitacdo pluviométrica, presenca de secas
sazonais; questdes fisicas como: a distancia entre as moradias, tipos de telhados.

Apoés esse enquadramento sistémico, na expectativa de diagnosticar os niveis
de organizacdo presentes nos sistemas em questdo, as interacdes e possiveis
obstaculos oriundos do processo de gestdo desse tipo de abastecimento de &gua,
serdo introduzidos aspectos fundamentais do VSM e posteriormente da IAD.

3.2 Analise e Desenvolvimento Institucional/Institutional Analysis and
Development (IAD) Framework

O contexto descentralizado, tipico dos atuais modelos de governanca, exige
novos métodos e evidéncias para desvendar como as reformas politicas mudam a
forma como diferentes atores se relacionam entre si e com 0 meio ambiente
(ANDERSSON, 2006).

Nesse cenario, o Quadro de Analise e Desenvolvimento Institucional, traducao
de “Institutional Analysis and Development” (IAD) Framework é o método resultante
da interacdo de grupo de pesquisa formado por cientistas politicos, economistas,
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antropologos, advogados, socidlogos, psicélogos, capitaneado por Elinor Ostrom2t:
gue a partir de suas colaboracées de natureza interdisciplinar propuseram uma
ferramenta utilizada para analise e testes de hipéteses sobre o comportamento em
diversas situac6es em multiplos niveis (CARLSSON, 2000; POLSKI; OSTROM, 1999).

A IAD é definida como uma abordagem promissora para examinar redes
interorganizacionais usadas para implementar sistemas baseados em ecossistemas
(IMPERIAL, 1999). E conceituada como uma estrutura e uma teoria de teorias; possui
diferentes niveis e graus de especificidade tedrica que permitem a integracdo de uma
familia de teorias e modelos (LARA, 2015).

Esclarecendo ainda mais o conceito e a logica atras desse método, Ostrom
(2005), em um viés extremamente didatico, fez a analogia dessa estrutura de analise
a um mapa geogréfico, que dependendo do nivel de detalhe é util para diferentes
propositos, denominado de mapa conceitual multicamada.

A luz do seu entendimento tem-se a situacg&o hipotética: para apresentar a llha
do Combu, préxima a UFPA, a um pesquisador visitante que viesse da Inglaterra e
nao conhecesse a regido, nao seria a melhor escolha demonstrar-lhe o mapa da
América do Sul. O mapa de Belém, com certeza daria maior precisdo e senso de
orientacdo ao visitante. Segundo a tedrica, ndo existe um mapa 6timo que possa ser

usado para todos os fins.

3.2.1 Conceitos fundamentais do |IAD-Framework

Em uma visdo epistemoldgica e ontoldgica simplificada € aberto um didlogo
entre os principios que alicercaram a construgdo dessa ferramenta de analise. Os
conhecimentos teoricos advindo da ciéncia politica, economia, politicas publicas e
administracdo publica muito contribuiram para o desenvolvimento de um tripé
conceitual sem os quais seria impossivel explicar o IAD-Framework: acao coletiva,
racionalidade humana e institui¢coes.

Para Elinor, a ciéncia politica moderna ancora o estudo da acéo coletiva, uma
vez que possui félego analitico para ser aplicado em temas locais ou em temas com

niveis de analise mais amplos. Ela entende a ac&o coletiva como o principal campo

21 Uma das institucionalistas mais influentes na area de politicas publicas, adota a perspectiva da
escolha racional, como forma de compreender da natureza e evolugéo das instituigdes.



98

de pesquisa da ciéncia politica e de suas subareas como politicas publicas e
administracédo publica (OSTROM, 2007, 2010).

De acordo com os estudos do casal Ostrom, a acao coletiva é entendida como
a escolha individual de determinado ato, escolha esta realizada em situacdo de
interdependéncia com outros individuos. Os estudos de Ostrom foram pautados na
gestao de recursos comuns, estes naturalmente vinculados com o dilema da acéo
coletiva.

Assentado no classico Dilema do Prisioneiro, onde a tomada de decisdo
individual e interdependente pode resultar em maior retorno para todos os individuos,
embora tais individuos ndo consigam prever o tamanho desse retorno e, por isso,
normalmente acabem alcancando resultados finais subotimos e ineficientes.

Dessa vertente a discussdo de cooperacdo ganhou folego. Para Axelrod
(1984) a solucdo desse dilema estd relacionada a capacidade dos individuos
envolvidos em uma acao coletiva selecionarem estratégias a partir da cooperacao
entre eles mesmos. Resumindo, seria através da cooperacdo que os individuos
alcangariam melhores resultados.

De acordo com o trio Capelani, Araujo e Calmon (2017), a base ontologica dos
estudos realizados por Elinor Ostrom, principalmente daqueles que buscaram
compreender a possibilidade de cooperacédo em acéao coletiva, foi fundamentada no
modelo de homo economicus, por meio da perspectiva do individualismo
metodoldgico, e vinculada a pressupostos de racionalidade advindos da Public Choice
Society.

Nessa publicacdo, a racionalidade foi definida como a capacidade de um
individuo processar informacdes de forma completa e transitiva. Nesse sentido, ele
sempre seria capaz de escolher a melhor alternativa disponivel e escolher de forma
transitiva, ou seja, escolher A em relagcéo a B, B em relagdo a C e, portanto, A em
relacdo a C (OSTROM, 2011).

Dessa forma em 1971 o casal Ostrom propds que a racionalidade se
fundamentava no individuo como unidade de andlise mais adequada para o
desenvolvimento de pesquisas (individualismo metodolégico). Que este tem
predilecdes de forma individual que afetam a decisao do grupo, isto €, o0 auto interesse.
Que a escolha do individuo tende a maximizacdo das estratégias, como resultado o

maior beneficio liquido e ainda o processamento de informacao perfeito, relacionado
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ao nivel e a capacidade de processamento da informacédo pelos individuos no
momento da tomada de decisdo (OSTROM V.; OSTROM E., 1971).

O dultimo elemento conceitual que alicercou as ideias de Elinor para a
construcdo do seu quadro referencial foi a incorporacdo das instituicbes enquanto
regras de uso. A partir delas a determinacdo de quem é elegivel para decidir uma
guestdo na arena de acdo, quais acbes sdo permitidas ou n&o, quais O0s
procedimentos a serem seguidos (OSTROM, 2003). Essas regras sao instituidas em
conjunto pela comunidade e seu cumprimento exigido por todas as pessoas do grupo
(KISER; OSTROM, 1982).

A auséncia ou mudancas nas regras sdo que conduzem, em um ambiente de
propriedade de recursos comuns, a resultados suboétimos ou 6timos. Essas regras
podem ser tanto informais quanto formais, mas necessariamente precisam ser
utilizadas de maneira consciente pelos individuos no ordenamento das atividades
humanas (OSTROM, 1991).

3.2.2 Esséncia do IAD-Framework

Na avaliacdo de Andersson (2006), as condi¢cOes institucionais para a
governanca sao transformadas pelas reformas politicas. Segundo ele, os atores locais
interagem para criar 0s arranjos institucionais que moldam as suas decisdes coletivas
e acgoes individuais.

O estudo da governanca estd orientado por uma classe particular de
propriedade dos recursos nomeada de recursos de propriedade comum. A
governanca nos estudos do IAD-Framework € entendida como uma governanca local
(BEVIR, 2010) ou ainda como uma gestdo baseada na comunidade.

A intencdo de Ostrom foi, a partir da centralidade em governanca de recursos
comuns, construir um framework institucional que pudesse ser aplicado em diversos
casos na perspectiva de compilar variaveis que tornassem 0s recursos comuns mais
proximos da cooperacao e, assim, superassem os dilemas coletivos (CAPELANI;
ARAUJO; CALMON, 2017).

A IAD Framework desenvolve um conjunto comum de elementos linguisticos
gue podem ser usados para analisar uma grande variedade de problemas, fornecendo
uma base comum para integrar diversos elementos de politica e do trabalho de
diversos analistas politicos (POLSKI; OSTROM, 1999; OSTROM, 2010).
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E configurada como “uma estrutura alternativa, que vem sendo experimentada
ha mais de 30 anos com notavel sucesso, a fim de compreender e ajudar a resolver
problemas de acdo coletiva, em muitas situacdes, regides e paises” (LARA, 2015,
p.574).

Nesse sentido, Ostrom (2005) enfatizou o aumento da confianga no uso da
metodologia, em virtude das variadas aplicacbes em campos tao distintos, em todo o
mundo. Essas, vao muito além do ja consolidado efeito das regras sobre os resultados
dos ambientes de recursos comuns, tratado por inimeros trabalho, abordam analise
de instituicbes e governanca com as feitas por Oakerson (1992), Andersson (2002,
2004); estudo em cooperativas nos Camardes, trazido por Walker (1998) e outros
mais.

No Brasil o Framework vem sendo aplicado, com maior frequéncia, nas
pesquisas referentes a politicas publicas ambientais, porém ele também possui
grande potencial para ser utilizado em analises de diversas politicas publicas, que nédo
exclusivamente as ambientais, 0 que o torna atraente para pesquisadores de distintas
areas, além de mostrar seu carater interdisciplinar (CAPELANI; ARAUJO; CALMON,
2017).

A ampliacdo do framework para diversos setores cientificos, oferece um quadro
tedrico robusto orientado para o projeto de recomendacdes politicas praticas para
estudiosos, cujo trabalho estd enraizado na ecologia politica e outras abordagens
centradas no poder (CLEMENT, 2010).

No meio cientifico, andlise rigorosa de muitas questdes importantes requer,
eventualmente, o exame de um grande numero de variaveis. O Quadro de Analise
busca identificar as principais variaveis para realizar uma critica sistematica da
estrutura das situac8es que os individuos enfrentam e como as regras, a natureza dos
eventos envolvidos e a comunidade afetou essas situagdes ao longo do tempo
(OSTROM, 2005).

Assim, as muitas variaveis relevantes, o imenso numero de combinacdes
dessas variaveis e sua organizacdo em multiplos niveis de andlise tornam a
compreensao da vida social organizada em um empreendimento cientifico analitico.
Essa caracteristica procura decompor a complexidade em seus componentes mais
simples e, inversamente - caminho do simples ao complexo - para explicar como, a
partir dos padrdes de interacdo e agregacao de agentes, surgem estrutura hierarquica
multinivel dissociada (LARA, 2015).



101

O IAD Framework de Ostrom tem como unidade de analise a Arena de Acao.
E composta de situacbes de participantes e acéo - a definicdo de varios problemas,
guestdes, areas politicas e redes ou comunidades de individuos e organizacfes
(SMYTH; KERR; PHILLIPS, 2013).

De acordo com Ostrom (2010), a Arena de Ac&o pode ser utilizada para
analisar, prever e explicar o comportamento dentro de arranjos institucionais, sendo
vista como um conjunto de variaveis dependentes de outros fatores. Trés pontos sédo
centrais para a compreensédo do modelo: (1) a situacao de acao e seus elementos
internos (atores), (2) as variaveis externas que influenciam diretamente a situacéo de
acao e (3) elementos adicionais como: as interacdes, resultados e critérios de
avaliacao dos resultados e a realimentacdo. A Figura 21 ilustra a estrutura da Arena

de Acao do do Quadro Referencial de Ostrom.

Figura 21 — Quadro para analise institucional
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Fonte: OSTROM (2005)

A unidade de analise principal do IAD Framework é Situacdo de Acdo. Definida
como o lugar que reune atores sociais, de forma individual ou como organizagées, sdo
confrontados com ac¢des que possuem potencial para produzir algum tipo de resultado
(OSTROM, 2005), p. ex., trocando produtos e servigos, tomando decisdes, resolvendo
problemas, dominando uns aos outros, percebendo os resultados de suas interacdes.

Segundo a pesquisadora, a estruturalmente a Situacdo de Acao € composta
por sete componentes internos: definicdo dos atores; as posi¢coes de cada ator; o
conjunto de acgbes permitidas e a funcdo que mapeia as acdes responsaveis por

determinado resultado; os resultados potenciais; o controle que 0 ator possui em
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relacdo as acdes e aos resultados que elas geram; as informacdes disponiveis aos
atores em relacdo as acles e aos resultados derivados dessas acdes; e 0s custos e
os beneficios atribuidos as acdes e aos resultados.

Trés fatores incluem as variaveis externas, séo eles: as regras usadas pelos
participantes para ordenar seus relacionamentos, os atributos do mundo biofisico que
sdo atuados nessas arenas e estrutura da comunidade mais geral dentro da qual
gualquer arena (KISER; OSTROM, 1982). Os conceitos definidos por Crawford e
Ostrom (1995) e enfatizados por Imperial (1999) estdo no Quadro 15.

Quadro 15 — Conceitos inferentes a AID

| Variaveis Conceitos

Regras de uso Descricdo que proibe, permite e requer alguma acdo de
resultado, assim como as sanc¢Bes associadas ao nhdo
cumprimento de uma regra. Estas podem ser formais (i.e.,
leis, politicas, regras, etc.) ou informais (i.e., normas
comportamentais). Podem ser classificadas em: operacionais,
de escolha coletiva ou de escolha constitucional.

CondicBGes biofisicas e Conjunto de caracteristicas dos grupos definidos como atores

materiais principais. Inclui-se as condi¢des de saude, nivel de pobreza,
renda, escolaridade e outras qualidades socioeconémicas,
meio ambiente.

Atributos da comunidade Nessa categoria se enquadram o contexto histérico, cultura,
religido, valores, crencas, conhecimentos, habilidades e
outros.

Fonte: CRAWFORD; OSTROM (1995); IMPERIAL (1999); ANDERSSON (2006)

Os elementos adicionais que completam o Framework sdo: as interacdes, 0s
resultados dessas interacbes, os critérios de avaliacdo dos resultados e a
realimentacdo ou feedback. As interacbes sdo compreendidas como relacdes entre
atores em que a agéo de um ator provoca rea¢gées em um ou mais atores pertencentes
a mesma situacdo de agdo. Ao passo que a situacdo de acdo molda as interagdes, 0
contrario também é verdadeiro, isto €, os padrdes de interacdo produzidos também
possuem a capacidade de realimentar as situacdes de ac¢do, uma vez que tais
interacdes sdo absorvidas pelos préprios atores alocados em uma situacdo de acéo
contribuindo para variagdes no numero de atores envolvidos, em suas posi¢ces e em
suas acdes (CAPELANI; ARAUJO; CALMON, 2017).

Ostrom explanou como o fator cultural afeta a estrutura de uma Arena de Acao.
Segundo ela, a cultura influencia os modelos mentais que os participantes de uma
situacdo podem compartilhar. Quando todos os participantes compartilham um
conjunto comum de valores e interagem uns com 0S outros em um conjunto de

acordos em uma pequena comunidade, as probabilidades de desenvolver regras e
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normas adequadas para governar relacionamentos repetitivos sdo muito maiores
(OSTROM, 2005).

Se grupos de atores compartilham uma histéria de interagcbes mutuamente
benéficas, as chances sdo de que a confianga desenvolveu-se em seu relacionamento
e esse senso de reciprocidade mutua, muito provavelmente, facilitara solucdes
(ANDERSSON, 2006).

A razao para apresentar esse conjunto complexo de variaveis como um quadro
referencial e ndo como um modelo se deve ao fato de que nao se pode abranger (pelo
menos ndo com 0s métodos atuais) esse grau de complexidade em um Unico modelo
(OSTROM V., 1997).

IAD Framework € um dos quadros mais amplamente usados e testados em
estudos de gestdo de recursos comuns e oferece uma ferramenta Util para a anélise
comparativa (CLEMENT; AMEZAGA, 2013). Esse quadro analitico acaba por ter uma
boa universalidade, ndo apenas para questdes hidricas, mas também para entender
guestdes ambientais complexas da politica ambiental nacional e internacional (FILHO
et al., 2009).

Diante disso, entende-se que essa estratégia de investigacdo € muito util na
conducao dessa pesquisa. O estudo que envolve politica e instituicdes, como é o caso,
gue se baseia na avaliacdo de um sistema de abastecimento, instituido por
investimento publico, dependente diretamente de recursos ambientais e da
autogestao dos beneficiados, requer abordagens analiticas sobre os papéis e

perspectivas dos atores locais no alcance de sua sustentabilidade.

3.2.3 Uma breve abordagem sobre a analise comparada: QCA e Fuzzy set

Como a principal base dessa pesquisa vem da comparacdo analitica entre
unidades que estdo debaixo de atribuicbes semelhantes: inseridas no ambiente
amazonico, com familias extrativistas que exploram racionalmente 0s recursos
ambientais, expostas ao mesmo tipo de politica de abastecimento de 4gua, mas que
também apresentam caracteristicas distintas como: localizac&o, nivel de organizacao
social, influéncia do rio no modo de vida e outras. Com isso, considerou-se Uutil
contextualizar, brevemente, acerca do estudo comparativo e como o QCA auxilia a
analise diante de como as peculiaridades e semelhancas entre as unidades interferem

ou ndo no resultado.



104

O procedimento da comparacédo ja vem sendo utilizado desde a antiguidade,
como uma etapa concreta da investigacdo. Muitos pensadores empregaram esta
opcdo analitica como um dos modos pelos quais se buscava compreender o
funcionamento da sociedade e da natureza, sendo inclusive um apoio metodolégico
circunscrito a uma dada fundamentacéo filoséfica (BRANDAO, 2012).

De acordo com varios estudiosos sobre métodos (FACHIN, 2006; GIL, 2008;
LAKATOS; MARCONI, 2010), a analise comparativa procede pela investigacdo de
individuos, classes, fenbmenos ou fatos, com vistas a ressaltar as diferencas e
similaridades entre eles, possibilitando o estudo comparativo de grandes grupamentos
humanos em universos populacionais diferentes, distanciados pelo espaco geogréfico
ou entre sociedades de iguais ou de diferentes estagios de desenvolvimento.

Existem inUmeros métodos comparativos que se dedicam ao estudo das
ciéncias sociais. Nesta pesquisa foi empregado o Qualitative Comparative Analisis
(QCA). Trata-se de um método inspirado pelo professor americano Charles Ragin e
divulgado pelo livro seminal de Charles Ragin, “The Comparative Method: moving
beyond qualitative and quantitative strategies”, langado em 1987.

E uma técnica capaz de fazer uma andlise comparativa sistematica de casos
complexos, a partir da identificacdo similaridades e diferencas entre as configuracées
de casos, permitindo descobrir as condicdes de ocorréncia de um determinado
fenbmeno em pesquisas com pequeno numero de observacdes (PIRES; GOMIDE,
2016).

Embora tenha surgido e sido aceita no ambito académico norte-americano, a
QCA se tornou mais proeminente entre os estudiosos europeus, que mais ativamente
ensinam, desenvolvem e aplicam essa abordagem. Internacionalmente as referéncias
séo as diversas intervencdes literarias de Ragin, junto com outras publicagbes, como
Rihoux e Grimm (2006), Rihoux e Ragin (2009) e Schneider e Wagemann (2012).

O recente livro publicado pela Escola Nacional de Administracdo Publica ajudou
a evidenciar a grande lacuna existente no cenario nacional com a subutilizacdo da
ferramenta metodolégica. A literatura traz uma enorme contribuicdo para a
aplicabilidade do QCA e incentiva estudos das Ciéncias Sociais aplicadas no pais,
haja vista sua potencialidade em diversos ramos de pesquisa, diante da sua
relevancia internacional.

A utilizacdo da QCA no Brasil € ainda incipiente, mas promissor. Com alguns
artigos escritos e teses desenvolvidas recentemente nas areas de Ciéncia Politica,
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Social e Econdmica, e.g., Gurgel (2011), Sandes-Freitas (2015), Melo (2015), Sandes-
Freitas e Bizzarro-Neto (2015), Xavier (2016), Gomide e Pires (2016).

O QCA se utiliza da teoria dos conjuntos e da algebra booleana para comparar
diferentes configuracdes de casos e identificar padrdes de associagéo entre condigdes
(variaveis independentes) e resultados (variaveis dependentes) (MARX; RIHOUX;
RAGIN, 2013). Tratam objetos em que as observacdes tém natureza qualitativa e
podem ser separadas em grupos com caracteristicas distintivas — e analisam sua
associagao sistematica por meio de testes légicos (RAGIN, 1987; 2000).

A partir do pertencimento dos casos, a QCA identifica como certos conjuntos,
combinados ou nao, estdo presentes ou ausentes quando um fendmeno de interesse
existe ou nao, também tratado como um conjunto. Por meio de operacdes de algebra
booleana, como intersecdo, unido e negacdo de conjuntos, estabelecem-se
diretamente as relacdes entre os conjuntos. Se as relagdes sédo formadas, entdo
podemos ter subconjuntos e super conjuntos (JUNIOR; FERREIRA, 2018).

Com uma abordagem légico-matematica, o método traz a analise das relacfes
de suficiéncia e necessidade muito foram muito Uteis nesse trabalho. O QCA fornece
um conjunto de combinagdes distintas de condi¢bes (multicausalidade conjuntural)
gue podem levar ao mesmo fenbmeno (equifinalidade), evidenciando também
combinacdes nédo relacionadas ao resultado.

Dessa forma, além de outras vantagens, a ferramenta é adequada para analisar
causalidade complexa em termos de condigcbes (e combinagdes de condi¢des)
necessarias e suficientes (JUNIOR; FERREIRA, 2018). Por exemplo, o resultado de
uma analise pode apontar que as condi¢cdes ambientais (X3) sdo necessarias para
garantir a viabilidade do abastecimento pluvial nas RESEX’s (Y), porém, esta pode
nao ser uma condicdo suficiente, necessitando, hipoteticamente, da existéncia
concomitante da variavel institucional (X2) e de condi¢cfes socioecondmica (X1) para
gue a viabilidade seja mantida. Fenbmenos ocorridos devido a uma causa Unica tém
esta como necessaria e suficiente a sua ocorréncia. Fendbmenos ocasionados por
causas multiplas tém todas as causas como necessarias, porém, sozinhas, podem ser
insuficientes para sua ocorréncia.

Nos ultimos anos varios autores tém se dedicado a evidenciar as diferencas e
semelhancas entre técnicas quantitativas (LEGEWIE, 2013; RAGIN, 2014; BERG-
SCHLOSSER et al., 2008). Deles conclui-se que os efeitos causais ndo sao nem

uniformes nem simétricos, como € o caso na analise de regressao — ndo uniforme no
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sentido de que a mesma condi¢cdo em conjunto com outras condicdes pode levar a
resultados diferentes; e ndo simétricos no sentido de que diferentes explicacdes
devem ser encontradas pela auséncia e presenca em um resultado. Que, além da
heterogeneidade dos casos, a QCA ndo descarta os casos discrepantes (outliers)
como conceitualmente incomuns e de incémodos estatisticos. O Quadro 16 sintetiza

as principais diferencas entre QCA e as técnicas estatisticas tradicionais.

Quadro 16 — Sintese das principais diferencas técnicas tradicionais e a QCA
Técnicas Quantitativas Tradicionais  Andlise Qualitativa Comparativa

Variaveis Conjuntos
Variavel dependente Resultado
Variaveis independentes Condicbes
Correlacbes Relac8es entre conjuntos
Matriz de correlagéo Tabela Verdade
Efeitos liquidos das variaveis Caminhos causais
Relagbes de aditividade lineares Relagbes néo aditivas
Causalidade multipla ou singular Causalidade conjuntural multipla
Universalidade ou equifinalidade Equifinalidade
Unifinalidade Multifinalidade
Causalidade simétrica Causalidade assimétrica
Andlise dos efeitos das variaveis Andlise das configuracdes

Fonte: Adaptado de RIHOUX; RAGIN, 2009; GURGEL (2011)

Como se vé o QCA possui terminologias proprias, que se diferenciam das
técnicas puramente estatisticas. Nesse trabalho, as variaveis explicativas séo
retratadas aqui como condic¢des, a variavel dependente € denominada resultado, as
observacoes séo definidas como casos e as equacdes séo rotuladas como solugdes.
A combinacéo das condi¢des causais ou conjuntos individuais de um caso é referida
como uma configuracéo especifica. A secdo sobre a analise e discussdes esclarecera
mais a respeito.

Rihoux et al. (2013) trouxeram exemplos aplicados de analise de politicas feitas
atravées do QCA. Ao contrario das ferramentas estatisticas e econométricas
tradicionais, a comparacao qualitativa é capaz de identificar de mais de um unico
caminho para um determinado resultado de politica, haja vista a técnica propiciar
combinac¢des de condi¢cdes (método configuracional) na conducdo de um determinado

resultado
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O uso do QCA requer fundamentos da Teoria dos Conjuntos e da Algebra
Booleana. Dessa forma, as nogdes légicas de pertencimento e operadores l6gicos sao
muito Gteis na andlise. Recorrendo a tais conceitos, a Figura 22 apresenta 0s

principais alicerces.

Figura 22 — Operac¢des booleanas e QCA
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SSSESIRLLLLLIN
Stettett et ettt ety

Intersecdo (I6gica E) Unido (I6gica OU) Negagcé&o (I6gica NAO)

. Refere-S_e a parte o Refere-se a combinacao de e Refere-se a parte excluida
compartilhada de A e B; AeB; de um conjunto;

e Representado por A*B ou ¢ Representado por A+B. e Representado por ~Aou a.
AB. o e Usada nos  caminhos e Mostra como a auséncia

e Usada para comblnagoes l6gicos alternativos de um conjunto funciona
que formam a condicéo (combinagéo de condicBes) como condig&o ou
suficiente a um resultado: para um resultado: A+B—Y resultado.
A*B-Y

Fonte: Adaptado de LEGEWIE (2013)

Os conceitos de suficiéncia e necessidade fazem parte do universo
investigativo dessa pesquisa e estdo intimamente relacionados a conducédo
metodolégica do QCA. Seu principal propésito foi identificar as condi¢des (conjuntos)
ou combinacdes de condicdes que sdo necessarias e suficientes para o conjunto
resultado. Nesse caso, saber se as condicfes socioecondmicas, institucionais e
ambientais propostas sdo necessarias e suficientes para a garantia do resultado, a
viabilidade total do abastecimento.

As propriedades suficiéncia e necessidade sdo encaradas como relacdes entre
conjuntos. Quando A causa B, entdo o conjunto (ou condicdo) A € subconjunto do
conjunto (resultado) B, A esté contido em B, que é a propriedade de suficiéncia do
conjunto A para o conjunto B. Por outro lado, a propriedade de necessidade define
gue B é subconjunto de A, B esta contido em A. Em termos de diagramas de Venn, a

Figura 23 apresenta essas relacfes de subconjuntos para conjuntos hipotéticos.
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Figura 23 — Relacdes de suficiéncia e necessidade entre dois conjuntos hipotéticos

Suficiéncia: ACB Necessidade: ACB

Fonte: Adaptado de JUNIOR, FERREIRA (2018)

O conjunto A é suficiente para B porque todos os casos presentes em A
também estdo presentes em B (esta contido ou igual): o circulo que representa a
condicdo A €& completamente coberto pelo circulo (maior) que corresponde ao
resultado B. Para a propriedade de necessidade, o circulo que denota o resultado B
esta completamente coberto pelo circulo (maior) que representa a condicdo A. Ha
casos incluidos no conjunto A que ndo estdo no conjunto B, mas todos 0s casos no
conjunto B também estédo no conjunto A (JUNIOR; FERREIRA, 2018).

Uma causa € necessaria e suficiente, se € a Unica causa que produz um
resultado e é singular (isto é, ndo uma combinacdo de causas). Uma causa é
suficiente, mas ndo necesséria se € capaz de produzir o resultado, mas ndo € a Unica
a causar com esta capacidade. Uma causa € necesséaria, mas nao suficiente, se é
capaz de produzir um resultado em combinacdo com outras causas e aparece em
todos essas combinacdes. Finalmente, uma causa nao é necessaria e nem suficiente
se aparece apenas em um subconjunto das combinag¢des de condi¢bes que produzir
um resultado (RAGIN, 2008).

Em suma, uma causa € definida como necessaria se estiver presente para que
um resultado ocorra. Uma causa é definida como suficiente se, por si s6, produzir um
certo resultado. Esta distincdo € significativa apenas no contexto de perspectivas
tedricas. Nenhuma causa é necesséria, por exemplo, independente de uma teoria que
a especifigue como relevante. Nem necessidade, nem suficiéncia existem

independentemente de teorias que propdem as causas. Por isso Ragin (2007) definiu
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gue a interpretacdo dessas propriedades estar atrelada a vivéncia do pesquisador e o
referencial tedrico adotado.

A analise comparativa trata 0os casos ndo somente em conjuntos dicotémicos,
mas também pelo seu grau de pertencimento nos conjuntos. A partir do pertencimento
dos casos, a QCA identifica como certos conjuntos, combinados ou nao, estdo
presentes ou ausentes quando um fendmeno de interesse existe ou nao, também
tratado como um conjunto.

Existem inimeras situacdes em que a relacdo de pertinéncia ndo € bem
definida e, nestes casos, ndo € possivel dizer se 0 elemento pertence ou ndo a um
dado conjunto, assim para flexibilizar a pertinéncia de elementos aos conjuntos foi
criado o grau de pertinéncia (N). Dessa forma, um elemento poderia pertencer
parcialmente a um dado conjunto (ORTEGA, 2001). Ragin esclareceu ainda que
diferente dos métodos estatisticos convencionais, a relacdo de pertencimento nédo
deve ser confundida com o conceito de correlacdo (RAGIN, 2000).

O grau de pertencimento cresce conforme a magnitude do escore se aproxima
da unidade (pertencimento pleno) e decresce quando se aproxima de zero (nao
pertencimento pleno). Esta pesquisa adotou que os subconjuntos (condi¢cbes) das
guatro unidades estudadas deveriam ter pertencimento maior ou igual a 50% do
resultado (viabilidade), isto é, N=0,5.

Para avaliar a extensdo em que os conjuntos (isolados ou combinagdes deles
por conjuncéo e disjungao) satisfazem a suficiéncia e necessidade, Ragin (2006) criou
os indices de consisténcia (C) e Cobertura. O indice de Consisténcia permiti a
avaliacdo da forca do suporte empirico para a argumentacao teorica, que descreve
relacbes de causalidade entre conjuntos (conceitos). Esta medida representa a
propor¢cdo do numero de casos que compartiiham uma determinada condigdo, ou
combinagao delas (socioeconfOmica, institucional e ambiental), com o resultado

(viabilidade do abastecimento). E calculada a partir da seguinte Equacéo 1:

— Zmin(Xi'Yi)
¢= 3 Xi

A Cobertura, por sua vez, € uma medida descritiva que prové uma quantificacéo

Equacéo 1

da relevancia empirica de uma condicdo ou combinacdo causal no conjunto das
combinagdes causais. Ela avalia o grau em que uma condi¢do causal ou combinacéo
de condi¢cbes causais conta para um resultado. Uma alta cobertura denota que a

configuracdo especifica tem relevancia empirica quanto ao resultado (Y) (JUNIOR;
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FERREIRA, 2018). De acordo com Thiem (2010), ela se assemelha ao coeficiente de

determinacao no contexto economeétrico, conforme Equacéao 2:

Cyy = E—m‘;(jii'm Equagéo 2

As medidas de consisténcia e cobertura ndo expressam apenas a adequacao
da analise e o bom ajuste dos resultados (RAGIN, 2006, 2008). Em particular, as
medidas de cobertura também atribuem pesos aos diferentes caminhos de uma
solucao equifinal, o que ajuda a melhorar as interpretagdes da formula de solugéo.

Segundo Costa (2014), o numero minimo de casos exigidos pelo método QCA
sdo cinco unidades. Dessa forma, serdo utilizadas quatro RESEX e uma unidade
hipotética considerada “ideal’22, atendendo uma condi¢cdo do método da diferenca,
gue exige pelo menos um caso com resultado diferente. I1sso sera possivel pois uma
das hipdteses dessa pesquisa diz que os sistemas de aproveitamento pluvial, oriundos
do Sanear Amazbnia, apresentam o0s critérios necessarios e suficientes para o
alcance da total viabilidade do acesso sustentavel a agua.

O “tipo ideal” foi construido a partir da discussdo metodolégica de Weber, o
gual se refere a construcdo de certos elementos da realidade numa concepcao
logicamente precisa e destituido de quaisquer espécies de avaliacdes, assim pode-se
construir tipos ideais com finalidades analiticas (WEBER, 1983). Desse modo, o tipo
ideal ajuda na compreensao da realidade, sem que necessariamente ele ocorra, pois
0s estudos cientificos ndo conseguem alcanca-la em sua totalidade (COSTA, 2014).

Elucida-se que, o “tipo ideal” elaborado para esse trabalho considera que as
familias extrativistas, além de terem acesso digno a educacao, saude, saneamento,
sdo atendidas em sua totalidade com agua, sem restricdes. E que além disso, a
politica implantada funcione com adesédo total dos moradores, da forma que fora
concebida, inclusive com a disponibilidade financeira para a manutencédo devida.
Idealizou-se a articulacdo necessaria entre os entes envolvidos e que a estrutura
organizacional esteja disposta de forma a evitar patologias que influenciem na
sustentabilidade do abastecimento de agua, isto €, um sistema com caracteristicas

perfeitas.

22 Construido a partir da discussdo metodol6gica de Weber. Desse modo, o tipo ideal ajuda na
compreensao da realidade, sem que necessariamente ele ocorra, pois os estudos cientificos néo
conseguem alcanca-la em sua totalidade (COSTA, 2014).
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A primeira publicacdo sobre l6gica "fuzzy" data de 1965, quando recebeu este
nome. Seu autor foi Lotfi Asker Zadeh (ZAH-da) , professor em Berkeley, Universidade
da Califérnia. Zadeh criou a l6gica "fuzzy" combinando os conceitos da légica classica
e 0s conjuntos de Lukasiewicz, definindo graus de pertinéncia.

Para Rihoux e Ragin (2009) h& distingdo em quatro classificagfes: a) Quando
se referindo explicitamente a versao original (Booleana) de QCA, usa-se a notacéo
csQCA (onde ‘cs’ significa ‘crisp set’ — conjunto numérico tradicional); b) Quando se
referindo explicitamente a versao que permite condigcdes de multicategoria, usa-se a
notagdo mvQCA (onde ‘mv’ significa ‘multi-value’); c¢) Quando se referindo
explicitamente a versédo de Conjuntos fuzzy que também liga os Conjuntos Fuzzy as
tabelas de analise, usa-se fsQCA (onde ‘fs’ significa ‘fuzzy set’); e d) Fuzzy Set, que
é utilizada para designar a andlise fuzzy set original, conforme desenvolvida por Ragin
(2000).

De forma geral existem duas principais variantes de conjunto para
operacionalizar em QCA: os conjuntos crisp (crisp set - csQCA) e conjuntos fuzzy
(fuzzy set - fsQCA). O csQCA é restrito a um conjunto binario convencional
(dicotdbmico) com apenas duas categorias de informacdes (0 ou 1) (RAGIN, 1987,
2006). Entretanto, o fsSQCA, fuzzy set QCA, fornece meios adequados de acomodar
complementariedades complexas e relacionamentos nédo lineares entre as
proposicoes (condigdes causais) (GANTER; HECKER, 2014).

De acordo com Junior e Ferreira (2018), na atualidade existem quatro
programas computacionais especificos capacitados para operacionalizar diferentes
variantes da QCA sobre dados multivariados, tais como: fsQCA 3.0; Tosmana 1.3.2;
Stata, com do-file fuzzy, sendo QCA 1.0.3 e QCA3 0.0.5. O programa fsQCA 3.0
apresenta uma plataforma amigavel para csQCA e fsQCA. Nesse estudo foi
empregado recursos do fsQCAZ2.0.

O conjunto fuzzy é considerado um instrumento matematico poderoso para lidar
com incertezas, imprecisdes e verdades parciais, tipicas dos cenarios estudados, pois
possibilita que os valores no intervalo entre “0” (pertence) e “1” (ndo pertence), tenham
uma graduagao de pertinéncia entre os elementos, em relacdo ao seu conjunto
(YOSHINO, 2017).

Segundo Malutta (2004), uma vez formado o conjunto de regras fuzzy, ha a
necessidade de “regras de inferéncia” para a extragao do julgamento final da analise.

As regras sao processadas em paralelo, ou seja, todas as regras (circunstancias) séo
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consideradas ao mesmo tempo, e ao final obtemos uma resposta que pode ser tanto
um valor numeérico classico, quanto um conjunto fuzzy ou um funcional, a depender
do tipo de consequente que fora usado na avaliacéo.

O uso de remanescentes légicos impde especificidades as solugdes finais de
uma aplicacdo QCA, pois a maneira pela qual eles sdo considerados na operagao de
minimizacao, partindo das intersec¢des fundamentais, conduz a trés tipos de solucéo
final: complexa, parcimoniosa e intermediaria. Enquanto na solucdo parcimoniosa
(simplificada) utiliza os remanescentes l6gicos que conduzem a solugcédo mais simples
possivel, na solucdo intermediaria h4 o emprego na operagdo de minimizagéo logica
somente 0s remanescentes que sdo contrafactuais easy. A solugdo complexa
privilegia a complexidade (intersec¢des fundamentais) (JUNIOR; FERREIRA, 2018).

Uma forma particular de mostrar as relagdes entre conjuntos fuzzy é chamada
de gréafico XY. Sobre o eixo Y estdo os valores fuzzy dos casos pertencentes no
resultado (Y). Ja sobre o eixo X se encontram o0s escores fuzzy dos casos
pertencentes na condicao.

Nesse estudo, as regras de inferéncia foram tomadas a partir das variaveis
obtidas na IAD, com a aplicagdo dos questionarios aos moradores nos quatro cenarios
estudados, considerando as condicbes socioeconbmicas (X1), os fatores
institucionais (X2) e os fatores ambientais (X3).

Os gradientes sugeridos por Ragin (indicados na tabela 22) baseiam-se na
l6gica fuzzy e podem ser trabalhados em trés, quatro e seis valores ou a partir de
expressdes logicas continuas (consultar Quadro 17). Os niveis permitem identificar os
intervalos existentes entre as variaveis em relacdo ao pertencimento ou néao
pertencimento a determinado grupo (resultado), além de possibilitar a valoracdo a
partir da expertise do pesquisador mediante a analise dos dados quantitativos e
qualitativos envolvidos na pesquisa. Os valores crisps sdo dicotdomicos (1 e 0) e os
valores fuzzy sets identificam niveis de analise entre 0 e 1, onde O representa a

auséncia total da variavel e 1 a presenca total.
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Quadro 17 — Valores crisp e fuzzy set’s utilizados no QCA

Trés valores

fuzzy set

Quatro valores

fuzzy set

Seis valores

fuzzy set
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Valores
“continuos”

fuzzy set

1 — Totalmente 1 — Totalmente 1 - Totalmente 1 - Totalmente 1 - Totalmente
dentro dentro dentro dentro dentro Grau de
0 - Totalmente 0,5 - Nem 0,67 - Mais 0,9 — adesdao €é mais
fora totalmente dentro do que fora Principalmente, ‘dentro” do que
dentro, nem 0,33 — Mais fora mas ndo “fora” (0,5<Xi<1)
totalmente fora do que dentro totalmente dentro 0,5 — Nem pra
0O — Totalmente 0 — Totalmente 0,6 — Mais ou dentro, nem pra
fora fora menos dentro fora. Grau de
0,4 — Mais ou adesdo €é mais
menos fora “fora” do que
0,1 — “dentro”
Principalmente, (0<Xi<0,5)
mas ndo 0 - Totalmente
totalmente fora fora
0 - Totalmente
fora

Fonte: RAGIN (2007)

Como sugerido pelo supracitado trabalho, a viabilidade do sistema de
abastecimento implantado pelo Sanear Amazbnia varia entre os extremos “1”
(totalmente viavel) a “0” (totalmente inviavel). Nesta tese, foram adotados seis valores
de gradientes para quantificacdo fuzzy dos resultados qualitativos sao eles: 1 =
totalmente viavel; 0,9 = quase viavel; 0,6 = parcialmente viavel; 0,4 = parcialmente

inviavel; 0,1 = quase inviavel; 0 = totalmente inviavel.

3.3 Modelo do Sistema Viavel (MSV)/Viable System Model (VSM)

3.3.1 Alinhando Viabilidade a Sustentabilidade

Desenvolvido por Stafford Beer a partir da década de 60, o
Viable System Model ou Modelo do Sistema Viavel € uma ferramenta de enfoque
sistémico envolta as caracteristicas necessérias e suficientes para gerenciar as
organizacfes com eficiéncia (RIZZOLI; SCHLINDWEIN, 2012). Seu objetivo €&
projetar/diagnosticar a viabilidade organizacional (WALKER, 2017).

Beer aproveitou principios da cibernética para introduzir conceitualmente o
VSM. A partir de uma analise bioldgica, inspirou-se na fonte de organizacao efetiva
na cibernética dos processos naturais - o préprio cérebro (WALKER, 2006). O
comportamento do sistema nervoso diante do seu papel central e autbhomo para

gerenciar o funcionamento dos 6rgdos e musculos, levou-o a pensar nas leis
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cientificas que construiram a base do modelo de sistemas viaveis. E possivel notar
esse empenho em suas obras: “Brain of the Firm”, “Heart of the Enterprise”, “Platform
for Change”, “Designing Freedom” e “Diagnosing the System for Organizations”.

De acordo com Beer (1989), um sistema € viavel se for capaz de responder a
mudancas ambientais, previstas ou imprevistas. Para Espejo et al. (1996), os sistemas
viaveis possuem uma aptiddo propria de resolver problemas. Um sistema viavel é
aguele que sobrevive e se adapta em qualquer entorno, mantendo sempre sua
identidade no ambiente de mudanca continua (ESPINOSA; HARDNDER; WALKER,
2006).

Um sistema viavel é capaz de uma existéncia independente e que |lhe garanta
autonomia (SCHWANINGER, 2009). O termo viavel, a que se refere o modelo, deriva
da habilidade de um sistema manter-se operacional, perpétuo e capaz de adaptar-se
e sobreviver as condi¢des que o ambiente lhe impde (BEER, 1969 apud GONZALES-
ADVINCULA et al., 2014).

Dessa forma, € interessante apresentar uma otica que traz uma relacao entre
as qualidades “viavel”’ e “sustentavel’. Na concepcéo inicial, dada pela Organizacéo
das Nacdes Unidas (ONU), o conceito sustentavel foi utilizado para indicar a
continuidade do desenvolvimento, com a responsabilidade de ndo comprometimento
das necessidades das geracdes futuras.

Essa visdo também é replicada por outros desdobramentos tedricos trazidos
por Passet (1979) que, tendo por base a abordagem dos sistemas complexos, trouxe
o desenvolvimento “duravel” a partir de uma sintese dialética entre os pressupostos
da economia politica e da ecologia, com a introducdo da Bioeconomia
(LANGENBERGER; ANDION, 2004) e ainda Vieira e Weber (1997), com a viséo de
desenvolvimento “viavel”, mostraram como um processo de gestao consegue articular
satisfatoriamente as interagdes entre o meio natural, a economia e a sociedade
através da andlise de instrumentos de regulacdo e estudos de otimizacdo, sem
preocupar-se com o equilibrio.

Hoje é percebido que, assim como “viabilidade”, a dimensdo da palavra
“sustentavel” esta atrelada a diversos campos de conhecimentos, fornecendo uma
abordagem inter, multi, transdisciplinar e polissémica ao termo. Segundo Shiva o
conceito depende do segmento que 0 proponente se enquadra, apontando seu
entendimento subjetivo (SHIVA, p.8, 1989 apud PHILIPPI JR; PELICIONI, 2005).

Fenzl e Machado (2009) destacaram que as dificuldades em torno desse conceito se
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devem ao grande numero de pontos de vista, do alto nivel de abstracéo, fato também
sugerido na pesquisa de Philippi Jr e Pelicioni (2005) que apontou que apesar de
popular, até mesmo um modismo, o conceito ndo foi totalmente compreendido.

Entende-se que o conceito de “viabilidade” caminha sinergicamente com os
fundamentos do ser “sustentavel’ e juntos demonstram correlagédo a autonomia e
continuidade. Chancelando esse entendimento, o estudo de Leonard (2009)
“Integrating sustainability pratices using the viable system model”, explorou o uso do
VSM para adequar comunidades humanas a critérios de sustentabilidade em
ambientes naturais e sociais. Ele concluiu que o VSM pode ser tanto um modelo para
0 design quanto uma estrutura para discussao acerca das comunidades sustentaveis
em momentos de mudancas climaticas.

Em “Governance for sustainability: learning from VSM pratice”, Espinosa (2015)
apontou o VSM como uma ferramenta auxiliar as capacidades para a governanga
sustentavel em organizacdes. A iniciativa explorou o Modelo de Sistema Viavel como
uma metalinguagem para facilitar a sustentabilidade a longo prazo nos negocios,
comunidades e sociedades. Na pesquisa de Panagiotakopoulos et al. (2016),
“Sustainability management: insights from the Viable System Model”’, o VSM foi
indicado como facilitador para implementacao da sustentabilidade em todos os niveis
da organizacdo. O estudo trouxe uma discussao sobre as implicacdes do uso dessa
abordagem para integrar os padrdes de sustentabilidade.

Com isso, ratifica-se a associagéo entre os predicados “sustentavel” e “viavel”
como sendo a capacidade de se retroalimentar, de permanecer ativo, qualificando a
ideia de algo duradouro. Para Espejo (2003) os sistemas viaveis tém a capacidade de
resolucdo de problemas e possuem como caracteristica fundamental de sua
“viabilidade” a reducdo da vulnerabilidade ao inesperado, tornando-os mais

adaptaveis as mudancas.

3.3.2 Cenarios da utilizacdo do VSM

Apds esse adendo, € mister apontar que a literatura internacional traz muitas
contribuicbes acerca do VSM, além do préprio Beer, destacam-se autores como:
Clemson (1984), Espejo e Harnden (1989), Flood e Jackson (1991), Espejo e
Schwaninger (1993), Espejo et al. (1996), Yolles (1999), Schwaninger e Pérez Rios
(2008), Espejo (2003).
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Segundo Brasil (2008, p.15):

O VSM tem sido objeto de interesse de estudiosos em diversos paises, entre
0s ja citados tém-se os valorosos trabalhos desenvolvidos por David Mitchell,
Paul Rubinyi, Walter Baker e Raoul Elias, no Canada; por Jorge Chapiro e
Manuel Marina, na Venezuela; por Richard Ericson, Stuart Umpleby e Barry
Clemson, nos EUA; e por Leonid Ototsky, na RuUssia, além de outras
experiéncias na Austrélia, india e Finlandia.

Apesar disso, Hildbrand e Bodhanya (2015) indicaram a dificuldade em
encontrar estudos sobre o uso do VSM na pratica, mesmo com uma abrangente
descricdo sobre os fundamentos, estrutura, principios e méritos da ferramenta.
Mesmo com as recentes experiéncias de Raul Espejo (2008; 2011; 2015), o emprego
do modelo com maior reconhecimento internacional ainda € o realizado por Beer e
sua equipe, entre os anos de 1971 e 1973, por encomenda do governo chileno.

Na ocasido, os especialistas desenharam um sistema de gestéo das industrias
estatais do Chile, chamado Projeto Cybersyn, que perdurou até o golpe militar de 1973
(BEER, 1981). Um dos colaboradores dessa iniciativa foi Raul Espejo que desde entéao
tem sido um grande difundidor do VSM, através de suas pesquisas e diagndsticos
organizacionais (SYNCHO, 2018).

Com uma literatura ainda muito escassa no cenario brasileiro, Rizzoli e
Schlindwein em seu levantamento da aplicacdo do modelo diagndstico, indicaram que
sua utilizacdo, no Brasil, se deu a partir de meados de 70 onde o consultor de
empresas Jorge Chapiro, apresentou o VSM durante o Primeiro Congresso Brasileiro
de Treinamento e Desenvolvimento (DIAS, 1980 apud RIZZOLI; SCHLINDWEIN,
2012). Complementando o supracitado estudo bibliografico, Gonzales-Advincula et al.
(2014) ratificaram a pouca divulgacao e ensino do VSM nas universidades brasileiras.

Segundo Gonzales-Advincula et al. (2014) os campos de aplicagdo do modelo
sdo amplos, sendo as areas mais criticas e complexas: a tomada de decisdes, a
competitividade, o comportamento humano e social, a complexidade, a estratégia

organizacional, o desenho e gestdo de mercado e o sistema de gestao.

A aplicagdo do VSM na administracdo publica é atil para uma melhor
compreensdo da organizacdo e melhor visualizacdo das informacdes e de
seus fluxos. O VSM permite a identificacdo dos sistemas de informacdes,
auxilia os processos de tomada de decisdo e nos diagndsticos da viabilidade
das funcbes das organizacdes (DIAS, 1998, p. 140).
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Na analise no ambiente publico, destacam-se: a dissertacédo de Dias (1998) que
fez um diagndéstico na Secretaria Municipal de Saude do municipio de Belo Horizonte
e avaliou a compreensdo da organizacdo pelas partes envolvidas; o diagndstico da
estrutura e os fluxos de informagédo do Centro Universitario de Franca, realizado por
Neto e Monteiro (2006); Monteiro et al. (2006) aplicaram o modelo na construcdo de
uma agéncia de desenvolvimento regional que atuaria no municipio de Franca-SP; e
ainda outra dissertacdo que empregou 0 VSM no diagnéstico do sistema de auditorias
de obras publicas do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro (BRASIL, 2008).
Mais recentemente Terra et al. (2015) divulgaram um estudo propondo um modelo de
sistema viavel para os trés poderes estaduais do Brasil que objetivou a melhor
distribuicdo de poderes, maior autonomia e representatividade na participacdo do
governo.

Em suas orientagdes de aplicagdo do VSM, Hildbrand e Bodhanya (2015),
citaram pesquisas voltadas para a area social, entre elas Luna-Reyes e Andersen
(2003) que utilizaram méetodos de pesquisa, como entrevistas, para gerar e avaliar
modelos dindmicos do sistema, metodologia também utilizada em seu trabalho.

Nas ciéncias sociais ha relatos internacionais sobre seu uso na gestdo de
organizacdes, onde é elogiado por sua importancia no campo da gestdo (JACKSON,
1988). Segundo Espejo (2003), o Modelo de Sistema Viavel oferece uma forma
holistica de observar comportamentos coletivos nas sociedades atuais. Os estudos
de McEwan (2001) e Pfiffner (2010), demonstram experiéncias. A pesquisa de
Leonard (2009) atuou no sentido de projetar comunidades humanas que promovam a
adaptacao a critérios de sustentabilidade em nossos ambientes naturais e sociais,
diante da recente ameaca dos refugiados ambientais.

Demonstrando sua aplicacdo em estruturas sociais, Walker trouxe estudos de
casos em associacoes e cooperativas de diferentes portes no Reino Unido e Espanha,
entre 1985 e 1991. O pesquisador concluiu ser possivel o diagndstico de cooperativas
através do VSM e apontou, em alguns casos, solu¢cdes que tornassem mais viaveis
sua gestéo e alertou algumas vulnerabilidades (WALKER, 2006).

Para apontar algumas limitagbes desse caminho, destaca-se a posi¢cdo de
Jackson (2003) que indica 0 VSM como um modelo conceitual e ndo uma metodologia.
Segundo ele, qualquer modelo €, necessariamente, uma representacdo parcial da
realidade, e por isso, € importante reconhecermos as limitacdes do VSM, para que

possamos utilizi-lo sabiamente.
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3.3.3 A esséncia do VSM

Inspirado na fisiologia humana, por meio da autonomia e controle que o cérebro
detém, Beer fundamentou seu entendimento acerca do VSM a partir de trés elementos
principais: os musculos e 6rgdos, 0s sistemas nervosos e o ambiente externo, mais
grosseiramente: corpo, cérebro e meio ambiente (WALKER, 2006).

Segundo essa perspectiva, 0os musculos e 06rgdos sao responsaveis em
executar as atividades basicas do corpo humano, denominados de Operagdo. Com o
fim de assegurar que as diversas unidades operacionais trabalhem juntas de forma
integrada e harménica, Beer (1981) nomeou todo o0 sistema nervoso como

Metassistema, conforme Figura 24.

Figura 24 — Elementos do VSM

Cérebro e sistema

M.A

Meio ambiente

7
Musculos e 6rgéos M: Metassistema
O: Operagéo
M.A: Meio Ambiente

Fonte: Adaptado WALKER (2006)

Observando o mundo com os “olhos cibernéticos” (WALKER, 2006), a partir de
pitadas pré-epistemologicas de Maturana e Varela, Beer concebeu sistemicamente
seu modelo com base, além dos trés elementos, em cinco subsistemas interativos,

dispostos no Quadro 18.
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Quadro 18 — Subsistemas do VSM

Sistema Componente Funcao
SISTEMA 1 Mdsculos e Orgdos  Corpo. As partes que realmente fazem alguma coisa. Realizam
as atividades basicas do sistema, a operacéo.
SISTEMA 2 Sistema nervoso Parte do sistema nervoso autbnomo, monitora os musculos e

simpético Orgdos e garante que sua interacdo seja mantida estavel.
SISTEMA 3 Ponte e Medula Cérebro base, supervisiona todo o complexo de muisculos e
Orgaos e otimiza 0 ambiente interno.
SISTEMA 4 Diencéfalo Cérebro médio. A conexao com o mundo exterior através dos
sentidos. Planejamento futuro. Projecdo e Previséo.
SISTEMA 5 Cortex cerebral FuncBes cerebrais superiores. Formulacdo de decisbes

politicas, a identidade do sistema.
Fonte: Adaptado de WALKER (2006)

Tais sistemas tém sua prépria capacidade de resolucdo de problemas. Se
guiserem sobreviver, precisam ndo apenas da competéncia de responder a eventos
familiares, mas também o potencial para responder a eventos inesperados, ao
surgimento de novos comportamentos sociais e até mesmo a catastrofes dolorosas
(ESPEJO, 2003).

O Meio Ambiente é o mundo exterior com relevancia para o sistema em foco,
l.e., aspectos tecnoldgicos, econémicos, socioculturais, politicos, ecoldgicos. Peréz
Rios (2012) chamou atencéo para esse elemento. Segundo ele, o detalhamento do
Meio Ambiente, conduzir4d uma avaliacdo mais apurada dos aspectos relevantes que
interferem no sistema observado. O autor chama atencdo para a prospecc¢ao futura
do Meio Ambiente. A distincdo entre os aspectos que tem relacdo com o presente
(clientes, fornecedores, legislacédo, regulamentos, instituicbes, etc.) e aqueles que
requerem uma Vvisdo estratégica, mais voltada para o cenario futuro, possibilita a
convergéncia para variaveis que podem ter impacto maior sobre o sistema.

De acordo com Walker (2006), fazendo analogia ao “gerenciamento” cerebral
com as acdes organizacionais, Beer, a partir de uma teoria de sistemas inteiros,
desenvolveu a base do Modelo de Sistemas Viaveis, da seguinte forma:

e Sistema 5: Politica, autoridade final, identidade.

e Sistema 4: Adaptacdo, planejamento avancado, estratégia.
e Sistema 3: Regulacao interna, otimizacéao, sinergia.

e Sistema 2: Resolucado de conflitos, estabilidade.

e Sistema 1: Atividades primarias de producéo

Autores como Espejo e Gill (1997), Dias (1998) nomearam os “sistemas-chave”
da seguinte forma: Implementacao (Sistema 1/S1), Coordenacédo (Sistema 2/S2),
Controle (Sistema 3/S3), Inteligéncia (Sistema 4/S4) e Politica (Sistema 5/S5). As

cinco fungdes essenciais para a viabilidade assumem um grande papel na autonomia
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e funcionamento do conjunto. Dessa forma, para a compreensdo das principais
caracteristicas do VSM serdo detalhadas, genericamente, as funcionalidades e
interagdes entre os trés elementos e 0s cinco subsistemas.

O sistema 5 é a alta lideranca, fornece as regras basicas e 0os meios para aplica-
las para a promocdo de um sistema completo, fornece a autoridade final. O S4
interage com o meio externo, lhe cabendo a adaptacéo do conjunto e o planejamento
estratégico. A sinergia interna € responsabilidade dos S2 e S3, com as atividades de
coordenacado e controle. O S2 atua no sentido de garantir a coesdo ao lidar com
interesses conflitantes, por sua vez o S3, com o papel de otimizar 0os processos € o
regulador interno. (WALKER, 2006).

Ainda com uma viséo fisiolégica do sistema, o supracitado autor simplifica e
atribui a existéncia do “olho interno” (S2 e S3), que examina toda a colecdo de
unidades operacionais e estimula o trabalho cooperativo de maneira mutuamente
benéfica, visando a resolucdo de conflitos, o “olho externo” (S4) que examina o
ambiente externo, avalia as ameacas e as oportunidades e faz planos adaptaveis a
um ambiente em constante mudanca e o sistema de politicas (S5), que estabelece as
regras basicas e mantém o controle final. A Figura 25 ilustra esse esquema.

Figura 25 — Olhos interno e externo

Fonte: Adaptado de WALKER (2006
Com suas fungbes definidas, a esséncia da interacdo metassistémica é
equilibrar os dados provenientes do ambiente externo (em S4) com as informagdes
provenientes do ambiente interno (em S3) e planejar adequadamente (WALKER,
2006).


https://gartic.com.br/matitotk/desenho-livre/olho
https://gartic.com.br/matitotk/desenho-livre/olho
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O Sistema 1 pode ser representado por pessoas, departamentos, divisdes, seja
qgual for o tipo de organizacdo, sempre tera a parte operacional. Assim sendo, a
producao efetiva do objeto fim de todo sistema é realizada pelo S1. Ao detalhar essa
parte do sistema encontramos embutidos outros subsistemas, onde a mesma
estrutura é repetida, seguindo um padrdo semelhante as bonecas russas, como
descrito por Beer (1984); Espejo e Gill (1997) e Bauer (1999).

Essa ideia ilustra o principio da recursdo, proposto por Beer, uma das
caracteristicas fundamentais dos diagndésticos VSM, onde um sistema viavel
compreende uma série de subsistemas, todos equipados e auto-organizacdo
(ESPEJO; HARNDEN, 1989; ESPEJO; GILL, 1997; TERRA et al., 2015). A Figura 26
mostra as subunidades da implementacéo (S1) como sendo unidades replicadas do
metassistema. E possivel perceber que as unidades operacionais desenhadas

parecem com versdes menores (giradas) do sistema maior.

Figura 26 — Subunidades do Sistema 1

Politica

Inteligéncia

r Controle

Implementagéo

Fonte: Adaptado de WALKER (2006)
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O numero de niveis recursivos no sistema depende da complexidade de suas
tarefas de controle. Espera-se ver sistemas viaveis, em qualquer nivel estrutural,
contendo outros sub-sistemas como uma maneira de ajuda-los a lidar com a
complexidade de seus ambientes, isto €, a complexidade que desafia um sistema
pode ser tratada através da distribuicdo em varios niveis recursivos (SCHUHMANN,
1990). Estruturas recursivas, portanto, sdo geradores e absorvedores eficientes de
complexidade, beneficiam a coesdo e sdo altamente adaptaveis a mudancas,
possibilitando que seus sistemas sejam autonomos (ESPEJO; GILL,1997).

Além da complexidade, o conceito de recursdo ainda inclui o principio da
Autonomia, outra caracteristica central do VSM, ja tecida por Beer desde 1973. Este
principio concede um poder decisorio de nivel recursivo mais baixo, desde que suas
atividades ndo ameagem a coeréncia do sistema global (SCHWANINGER, 2006).
Recursdo e autonomia permitem o tratamento direto e imediato de questfes em nivel
local (LEWIS; LYTTON, 1997). Isso libera a alta administracdo de se envolver
desnecessariamente nessas questdes (ESPINOSA; WALKER, 2006).

O VSM é um modelo que pode lidar com “variedade”. Variedade € uma medida
de complexidade e € definida como o nUmero de estados possiveis que um sistema
pode tomar (BEER, 1984). Para obter respostas 6timas, a variedade dos estimulos e
a variedade do sistema precisam esta equilibradas.

Para entender melhor como as organizacdes lidam e se adaptam ao ambiente
em constante mudanca, o VSM fornece uma descricdo das interagées dinamicas
necessarias e suficientes que devem existir entre os diferentes tipos de fungfes. De
acordo com Beer (1989) o processo diagnostico se inicia com a definicdo da
identidade da organizacédo. A etapa seguinte € o mapeamento dos diferentes sistemas
e por fim a interpretacdo dos resultados, onde se apontam as patologias
organizacionais.

Conforme Espejo, Bowling e Hoverstadt (1999), trata-se de uma ferramenta
para modelar a estrutura de uma organizacdo. Espejo, com sua consolidada
experiéncia em consultorias, organizou o método Viplan de diagnéstico VSM com as
seguintes etapas:

1. Estabelecendo a identidade organizacional;

2. Modelagem de atividades estruturais;

3. Desdobramento da complexidade: modelagem de niveis estruturais.

4. Distribuicdo de modelos de discrigéo;
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5. Modelagem da estrutura organizacional: estudo, diagnéstico e projeto de

regulamentacdo mecanismos (adaptacao e coesao).

A declaracdo de identidade € o escopo explicativo sobre o arranjo
organizacional. Nela tem-se uma ideia clara do que a organizacdo é e seu(s)
objetivo(s), isto &, tornar explicita sua identidade e proposito (PEREZ RIOS, 2012). No
modo diagnostico, essa declaracdo é baseada tanto na observacédo de atividades,
relacionamentos existentes e no entendimento de suas finalidades. Essa etapa ajuda
0S participantes relevantes a capturar as interacbes (ESPEJO; BOWLING;
HOVERTADT, 1999).

A declaracédo de identidade diz o que a organizacao faz, quem faz, quem eles
fazem isso em nome de quem eles fazem e quem mais esta envolvido. Para isso, eles
criaram perguntas facilitadoras:

* Transformagao: Qual entrada € convertida em qual saida?

« Atores: Quem esta envolvido na realizagéo das atividades vinculadas ao

transformacao?

*Fornecedores: Quem sao os fornecedores dos insumos para a transformacao?

* Clientes: Quem sao os que recebem as saidas da transformacao?

* Proprietarios: Quem no sistema tem uma visao geral de sua transformagao?

* Intervenientes: Quem, de fora, estd definindo o contexto do sistema em

formagao?

Segundo Espejo, Bowling e Hoverstadt (1999) a finalidade da modelagem
estrutural € comecar a examinar proposi¢cées ou hipoteses sobre o0 modo como a
organizacdo estad gerenciando suas operacdes. A intencdo é criar um modelo
organizacional que relacione a complexidade de suas operacfes e seu ambiente.
Essa etapa permite a visualizacdo da complexidade em perspectivas distintas.

O desdobramento da complexidade sugere a divisdo da grande complexidade
em unidades primarias autbnomas, que operam recursivamente. A l6gica € decompor
esse componente gradativamente de forma que resulte a unidade indivisivel da
organizacao, isto é, o individuo. A Figura 27 demostra a auto-organizacao natural dos
processos.
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Figura 27 — Auto-organizacdo dos processos

Organizacao
Meio Ambiente
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Fonte: Adaptado de PEREZ RIOS (2012)

O objetivo é explorar cada pedaco da complexidade que compde a
transformacao, avaliando o impacto sobre a estrutura da organizacéo. Para isso, cada
atividade priméria tem um nimero minimo de funcdes. O mapeamento detalhado das
atividades primarias permite avaliar melhor a distribuicdo discricionaria.

Se muita discricado for mantida no nivel mais elevado, a flexibilidade dos niveis
estruturais inferiores perde capacidade de acéo. Ter discricdo em uma fungéo, em um
dado nivel de recursdo, significa afastar os niveis abaixo da discricdo para atuar
naquela funcdo especifica. Caso contrario, se ndo houver discricdo suficiente,
economias de escala e sinergia poderao ser penalizadas.

Dai a relevancia da melhor distribuicdo da discricdo em cada caso. Fornecendo
a cada uma das unidades primarias a autonomia necessaria. Isso garante que tomada
de decisdo seja devolvida ao nivel pratico mais baixo para cada atividade, enquanto
uma visao agregada € mantida no (s) nivel (s) acima. Isso aumenta a capacidade da
organizacgdo, como um todo, para se adaptar.

A culminéncia desse processo é a criacdo da modelagem da estrutura
organizacional. Com o diagndstico serd possivel identificar provaveis patologias
organizacionais que estejam resultando em obstaculos a gestdo do sistema. Nesse
instante, para permanecer viavel, o sistema deve ter a capacidade de criar novas

possibilidades, acionando mecanismos de adaptacao e coesao.
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3.4 Combinando IAD e VSM

Uso combinado desses quadros metodolégicos se exprime a partir do
entendimento que as tecnologias de abastecimento foram concebidas com uma visao
de apropriacdo coletiva baseada no “dialogo Freiriano”. Onde a interacdo social
permite conhecer a realidade vivenciada pela familia extrativista, para transforma-la e
melhora-la, mediante a descoberta conjunta de novos conhecimentos que levem a
novas préaticas (MCM, 2014).

O Plano de Trabalho do Sanear trouxe como uma das premissas metodoldgicas
a autonomia. Segundo o documento, esse preceito leva a populacao extrativista a
facilitacdo de processos coletivos, 0 estabelecimento de prioridades e acdes, bem
como a possibilidade de identificar problemas do grupo. Independentemente do tipo
de sistema fornecido (coletivo ou autdnomo), a viabilidade no fornecimento de agua
estd atrelada a autonomia, na pedagogia da participacdo social e na interacdo
comunitaria.

O conceito de autonomia se alinhada a auto-organizagdo, auto-regulacao.
Apesar de 6ticas diferentes (DAVIS; WACKER,1987; SUSMAN, 1987), sua definicao
foi utilizada para descrever auto-regulacdo e autocontrole (HACKMAN, 1986).
Posteriormente, Cooney (2004) também incluiu sua abordagem sinonimica referente
a empoderamento, utilizada para discutir como membros da uma equipe interpretam
e autogereciam suas fungoes.

A autonomia é intrinseca a todo sistema viavel. Segundo Beer, seu principio
ta no cerne dos sistemas viaveis (BEER, 1973), sendo encarada como uma condicao
por Schwaninger (2009) “um sistema viavel € capaz de uma existéncia independente
e que lhe garanta autonomia”.

O estimulo & participagdo das familias no desenvolvimento do projeto é a
vertente metodoldgica voltada para a governanca. Sobre isso os estudos de Ostrom
estdo imbricados a governanca local, ou seja, a capacidade de grupos comunitarios
sSe organizarem para gerir seus recursos por meio de condi¢cdes institucionais que
tornem esses recursos mais efetivos, eficientes e estaveis ao longo do tempo,
evitando, dessa maneira, seu colapso (MCGINNIS, 2011; BEVIR, 2010).

A VSM encoraja uma determinacao coletiva das identidades e objetivos e
assim capacita o envolvimento de nivel mais baixo de acdo (LEONARD, 2006).

Consequentemente, reconhece a importancia do envolvimento das partes
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interessadas. O rico trabalho de Walker (2017) descreveu uma série de intervencdes
gue usaram os principios do VSM na melhoria da governanca local.

Enfatiza-se que o sucesso do abastecimento, nesse caso, ndo dependente
apenas da responsabilidade do morador. A tomada de decisdo é multifatorial, uma vez
gue questdes sociais, culturais, econdmicas, estruturais e de governanca refletem
diretamente na forma de apropriacdo dos dispositivos pelos moradores.

Para guiar o uso combinado desses referenciais metodologicos € importante
descrever as sinergias entre os principios de auto-organizacdo na IAD e a natureza
de auto-organizagcdo embebida no VSM. Ostrom fixou a necessidade de autonomia
no estabelecimento de regras vinculativas no ambiente de uso coletivo. Em todos os
regimes de governanca de recursos auto-organizados conhecidos que sobreviveram
por varias geracdes, 0s participantes investem recursos no monitoramento e punir as
acOes do outro, de modo a reduzir a probabilidade de parasitismo (OSTROM, 1990).
O desdobramento da complexidade em um ambiente coletivo €, de modo geral, o
resultado de processos locais de auto-organizacao (ESPEJO, 2003).

Dessa forma, esse conjunto metodolégico se complementou e aperfeicoou a
andlise, pois enquanto o IAD Framework auxiliou a visualizacdo das variaveis
dependentes, por serem pressupostos implicitos sobre as regras utilizadas pelos
participantes, no ordenamento das relacbes dentro da arena de acdo, o VSM
possibilitou o diagndstico da estrutura organizacional, a partir dos principios de auto-
organizacao e gerenciamento de complexidade, tdo presentes na analise de Ostrom.

Outro ponto de congruéncia entre seus principios sdo os niveis de atuacao.
Segundo Auer (2006) o Framework esta, em parte, ligado a sua aptidao para a andlise
de microescala e por sua clareza operacional, ou seja, permite a exame das partes
para se entender o sistema como um todo de forma coerente e légico. Essa
caracteristica se alinha ao detalhamento dos niveis recursivos expressos no VSM.

O fatiamento da estrutura de andlise, com o detalhamento de multicamadas
usado por Elinor muito se assemelha com os propositos do desmembramento da
complexidade do VSM. Em “Undertandind Institutional Diversity” (OSTROM, 2005),
ela buscou entender a existéncia de “estruturascs por tras de estruturas”. Seu
entendimento foi que problemas complexos exigem solucdes e explicacdes
complexas.

Na busca dessa explicacbes complexas recorreu a sistemas adaptativos

formados por subconjuntos organizados em unidades, chamados de “Hdélon”, que séo
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gualquer sub-todo estavel em uma hierarquia organica ou organizacional, que exiba
comportamento governado por regras. As unidades tém subunidades e séo, elas
proprias, partes de unidades maiores que se encaixam como um padrdo
(ALEXANDER, 1964 apud OSTROM, 2005).

Assim, as muitas variaveis relevantes, o imenso numero de combinacdes
dessas variaveis e sua organizacdo em multiplos niveis de andlise tornam a
compreensao da vida social organizada em um empreendimento cientifico analitico.
Essa caracteristica procura decompor a complexidade em seus componentes mais
simples (LARA, 2015).

“Assim, as diversas variaveis relevantes, o imenso numero de combinacdes
dessas variaveis, e sua organizagdo em multiplos niveis de analise tornam a
compreensao da vida social organizada” (OSTROM, 2005). O entendimento dos
atributos das comunidades, como o modo de vida dos atores sociais, 0 contexto
cultural e social, suas correlacdes e reflexos na forma de apropriacdo da tecnologia,
foi indispensavel para o reconhecimento do desenho e anélise da arena de agéo, bem
como os desencadeamentos de como o arranjo organizacional do Sanear lida com
toda a complexidade em seu ambiente.

Na perspectiva das interrelacfes entre essas variaveis, a compreensao dos
diversos niveis de complexidade imbricados a gestao do sistema, os comportamentos
humano e social, estratégia organizacional e suas interconexdes com a dimenséao
local, apontam que essa combinacéo € satisfatéria para a analise.

A articulacéo entre as linhas metodologicas se mostrou uma maneira de unir os
pontos fortes, de cada ferramenta de analise, no gerenciamento das complexidades,
a partir dos principios da auto-organizacdo em sistemas sociais. A combinacao
propiciou um contorno metodologico estruturado e elucidador, que auxiliou o
entendimento da governanca local, a identificacdo de patologias organizacionais e

obstaculos a gestdo que possam intervir na sua viabilidade do sistema.
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3.5 Caracterizacédo das areas de estudo, procedimentos metodoldgicos, técnicas
de pesquisas

3.5.1 Areas de estudo

A pesquisa tem como objetivo avaliar o abastecimento de agua por recursos
pluviais, enquanto politica publica, e nesse viés dar-se énfase ao Projeto Sanear
Amazonia, iniciativa embutida dentro do Programa Cisternas, que visa garantir o
acesso a agua a comunidades extrativistas amazoénicas. O projeto acolhe oito
RESEX’s localizadas em quatro estados amazonicos. Ariéca Pruana, Mapua, Soure e
Terra Grande Pracuuba, no Para. As Reservas Rio Cajari, no Amapa, Baixo e Médio
Jurud, no Amazonas e ainda a embleméatica Chico Mendes, no Acre. Ao todo sdo
guatorze municipios atendidos na Amazonia.

Como as areas estudadas estdo situadas em unidades de conservacgao
intituladas RESEX’s, é oportuno, mesmo que brevemente, comentar que essa forma
de organizacdo de areas protegidas pelo poder publico é fruto das lutas dos
movimentos sociais (empates) para garantia de seus direitos e um ambiente
sustentavel, a partir da década 80 (ALLEGRETTI, 1989, 1994, 2002; DIEGUES,
1993).

Segundo o Decreto n° 98.897/90 essas unidades de conservacéo sao territorios
destinados a exploracdo autossustentavel e conservacdo dos recursos naturais
renovaveis pela populacéo extrativista ali residente. O Sistema Nacional de Unidades
de Conservacao definiu Reserva Extrativista como uma area utilizada por populacées
locais, cuja subsisténcia baseia-se no extrativismo.

A pesquisa optou em utilizar uma lente de analise focada em unidades de
conservacgao, devido o entendimento de que a comparacéao entre os estados nao traria
o grau de refinamento necessario e o que ainda poderia omitir ou disfarcar as
especificidades locais. A exemplo disso, tem-se o Para, que dentre as quatro RESEX’s
beneficiadas, € possivel encontrar biomas diferenciados, como as Reservas
Extrativistas Marinhas e ainda h& dois executores locais diversos. Uma analise por
estado, poderia minimizar essas consideracdes tao peculiares.

A caracterizacdo dessas areas de estudo foi um tanto limitada em virtude da
escassez da dados junto aos o6rgdos oficiais como o ICMBio (Coordenacbes
Regionais) e CNS, que ndo possuem ou néo disponibilizaram informagdes atualizadas

sobre as RESEX'’s. Para isso, além dos relatorios institucionais, recorreu-se a artigos
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cientificos, dissertacoes, teses, bem como impressdes e informacdes colhidas junto a
seus agentes sociais, durante as visitas as localidades.

A pesquisa adotou como area de estudo quatro Unidades de Conservacao,
uma em cada estado atendido pelo Sanear. A Figura 28 traz em azul as RESEX’s
contempladas pelo projeto e em evidéncia, as objeto dessa pesquisa, que serao
caraterizadas a seguir.

Figura 28 — Areas de atuacdo do Sanear Amazoénia
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3.5.1.1 RESEX'S Chico Mendes

A simbolica RESEX Chico Mendes foi uma das primeiras a serem oficialmente
implantadas. A partir do Decreto n® 99.144, de 12 de marc¢o de 1990, os seringueiros
do Vale do Acre conquistaram essa alternativa a ocupacéo do territorio amazonico
(IBAMA, 2006). Considerada a maior em extensdo na categoria de uso sustentavel,
sua area geografica € de aproximadamente 1 milhdo de hectares, compreendendo
sete municipios do sudeste do estado, Assis Brasil, Brasiléia, Capixaba,
Epitaciolandia, Rio Branco, Sena Madureira e Xapuri (MMA, 2018; LESSA, 2016),
como ilustra a Figura 29. Segundo o Relatério parametrizado do Cadastro Nacional
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de Unidades de Conservacdo (CNUC), em 2015, a populacdo da area chegava a

24.800 habitantes.
Figura 29 — Localizacdo RESEX Chico Mendes
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O acesso a reserva pode ser feito por via rodoviaria pela BR-317 e por via

fluvial, pelo Rio Xapuri e afluentes, exceto no periodo de seca, quando praticamente,
ndo é possivel a navegacédo devido ao baixo nivel de agua e a formacgao de enormes
bancos de areia. Outro acesso viavel € pela parte mais ocidental da Reserva, no
municipio de Sena Madureira, pelo Rio laco e Rio Macaua e seus afluentes. Por via
aérea, € possivel chegar a todas as cidades no entorno da Reserva que possuam
campo de pouso, sendo o principal o Aeroporto Internacional de Rio Branco (IBAMA,
2006).

Com o objetivo de apoiar as atividades sociais e produtivas locais, com
evidéncia a extracdo da borracha e da castanha, diversas associacdes se
estabeleceram nos limites da RESEX Chico Mendes. De acordo com o defasado
Plano Diretor da Reserva, a populacdo se organizava em 15 AssociagOes, 05
Cooperativas e 54 Nucleos de Base (IBAMA, 2006). Entre as principais organizacfes
sociais, inclusive com participacdo no Conselho Deliberativo da unidade de
conservagao, tem-se:

e Associagao dos Moradores e Produtores da Reserva Extrativista Chico Mendes
de Brasiléia — AMOPREB;
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e Associagdo dos Moradores e Produtores da Reserva Extrativista Chico Mendes
de Assis Brasil - AMOPREAB;

e Associacado dos Moradores e Produtores da Reserva Extrativista Chico Mendes
de Xapuri — AMOPREX;

e Associacdo de Seringueiros e Produtores Rurais Unidos dos Seringais

Tabatinga, Nova Olinda e Canamari;

e Associacao Agroextrativista Santa Ana,

e Associacao de Moradores e Produtores do Seringal Vila Nova —Capixaba,;

e Associacdo de Moradores e Produtores Unidos do Rio Caipora — ASPRUC,;

e Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Xapuri;

e Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Brasiléia;

e Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Assis Brasil;

e Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Sena Madureira;

e Cooperativa das Associacdes de Produtores e Extrativistas de Brasiléia —

CAPE;

e Cooperativa de Produtores e Extrativistas do Rio Acre — COOPERACRE;
e Cooperativa Agroextrativista de Brasiléia — COAEB;
e Cooperativa Agroextrativista de Xapuri — CAEX;

No municipio de Xapuri, devido ao isolamento das moradias, foram instalados
apenas sistemas autbnomos, aquele que visa atender a familia apenas com o recurso
pluvial, possuindo como sistema complementar o reservatorio de 5000litros. A Figura
30 identifica e traz detalhes desse tipo de sistema.

Figura 30 — Sistema Autbnomo na RESEX Chico Mendes
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3.5.1.2 RESEX'S Médio Jurua

A Reserva Extrativista do Médio Jurua foi decretada em marco de 1997, sendo
a primeira RESEX criada no Amazonas. Esterci e Schweickardt (2010) anunciaram a
area como a primeira Reserva institucionalmente reconhecida como Projeto de
Reforma Agraria. Foi a primeira a receber o embrido do que hoje é o Sanear
Amazonia.

Esta localizada as margens do Rio Jurud, o territorio esta circundado por outras
areas protegidas como a Reserva de Desenvolvimento Sustentavel Uacari e a Terra
Indigena do Rio Bia. A Unidade de Conservacgao ocupa uma area de 286.933 hectares
e esta situada no municipio de Carauari, conforme Figura 31 (ICMBio, 2011; MMA,
2018).

Figura 31 — Localizagao da RESEX Médio Jurua no municipio de Carauari-AM
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O acesso a unidade de conservacéao pode ser realizado via fluvial enfrentando
a distancia de 1.676km da capital do estado (ICMBio, 2011), chegando a totalizar 6
dias de deslocamento. Outra forma de acesso é através do aeroporto da cidade, por
meio de dois voos semanais regulares em aeronave de médio porte.

A Médio Jurud foi escolhida porque além de abrigar a grande maioria das
tecnologias instaladas no Amazonas, teve como executora uma precursora do projeto,
a ASPROC, sediada em Carauari. A oportunidade de analisar onde o projeto comegou
e gquais os possiveis reflexos dessa condicdo nos sistemas & construidos foi
motivador para essa predilecao.

Segundo o CNUC, em 2015, a populacdo da Reserva alcancava 8.400
habitantes (MMA, 2018). De acordo com Rizek (2006) o territorio abriga 13
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comunidades, além das familias ribeirinhas isoladas que moram ao longo do curso do
rio. De modo geral, suas populacdes séo tradicionais e organizam a vida comunitaria
de forma peculiar, como serad narrado posteriormente. Estando distantes dos
equipamentos urbanos do municipio, esses moradores acabaram criando estratégias
proprias de cooperacao e organizacdo comunitaria para a convivéncia e sobrevivéncia
dos grupos.

Durante a visita in-locu verificou-se que subsisténcia se baseia no extrativismo
de Oleos vegetais, complementarmente, na agricultura de subsisténcia
(principalmente mandioca) e na criacdo de animais de pequeno porte, e tem como
objetivos basicos proteger os meios de vida e assegurar o uso sustentavel dos
recursos naturais da unidade de conservacao. A regido possui um forte incentivo para
a geracao de renda local, com destaque aos polos de comercializagéo e entreposto
de mercadoria nas comunidades da Reserva.

Entre as entidades sociais componentes do Conselho Deliberativo ha: a
Associacao de Produtores Rurais de Carauari (ASPROC), a Colénia de Pescadores
(COLPESCA), Associacao de Moradores da RDS Uacari (AMARU) e a Cooperativa
de Desenvolvimento Agroextrativista e Energia do Médio Jurua (CODAMEJ) (ICMBio,
2011). Dar-se destaque a ASPROC pela lideranca e desenvolvimento de diversos
projetos locais.

Os dois tipos de abastecimento foram implantados na regido, porém ha
predominéancia do sistema coletivo. As Figuras 32 e 33 demonstram a diferenca entre
as tecnologias instaladas na Comunidade do Roque na RESEX Médio Jurua.

Figura 33 — Sistema Coletivo

Figura 32 — Sistema Autbnomo

O

Fonte: Autora (2018) Fonte: Autora (2018
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3.5.1.3 RESEX Rio Cajari

A RESEX Rio Cajari foi criada por meio do Decreto n°99.145/90, ato este
estimulado pela luta dos extrativistas prejudicados pela retirada clandestina de
madeira da regido. Seu territorio se estende pelos municipios de Laranjal do Jari,
Mazagao e Vitoria do Jari, no sul do Amapa, conforme ilustra Figura 34. Com area de
532.397, 20 hectares ela subdivide-se em trés jurisdicGes: Alto, Médio e Baixo Rio
Cajari.

Figura 34 — Localizagcao da RESEX Rio Cajari, no Amapa
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A regido possui uma vegetacdo que inclui floresta de terra firme intercalada
com Savanas, onde h& presenca dos Castanhais e seringais nativos, tendo assim uma
capacidade natural para o extrativismo vegetal (ROLIM NETO, 2016).

O acesso ao Alto Cajari é via terrestre, pela BR-156.Saindo de Macapa em
direcéo a Laranjal do Jari percorrem-se 200 quildémetros até a Vila Agua Branca do
Cajari. O acesso ao Baixo e Médio Cajari € via fluvial, através dos rios Amazonas,
Cajari e Ajuruxi. A subdivisédo da UC ensejou visitas em mais de uma jurisdicao.

Em 2016, residiam cerca de 8000 pessoas no interior da Reserva (IBAMA,
2018). A maior parte da renda local é oriunda do extrativismo de espécies vegetais,
entre 0s principais a castanha-do-Para, palmito, acai e animais, da producéo agricola
(mandioca, macaxeira, laranja, liméao, cupuagu, bata-doce e outros), aposentadorias
e programas sociais (FILOCREAQ, 1993; MMA, 2018).

O trabalho de Rolim Neto (2016) apresentou o diagnéstico do abastecimento

de agua em uma comunidade do Alto Cajari. Segundo ele as pessoas que moram as
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margens do rio Cajari, obtém agua diretamente do manancial superficial através do
recalque por conjuntos motor-bomba. As familias da parte alta fazem uso da agua
retirada por po¢cos Amazonas, com profundidade de 3 a 4m.

A primeira associa¢cdo mée da RESEX Cajari foi criada em 1991, denominada
Associacdo Extrativista da Reserva do Rio Cajari (ASTEX-CA), com 235 sécios
fundadores, porém, quando aconteceu a divisdo da reserva por jurisdicdes a ASTEX-
CA, por uma questdo de localizacdo mudou seu nome para Associacdo dos
trabalhadores agroextrativista do Alto Cajari, jA que esta estava localizada na
jurisdicdo do Alto (RIBEIRO; FILOCREAO, 2013).

Hoje, além dessa, destacam-se no cenario local organizacbes como:
Associacdo dos Moradores Agroextrativistas da Reserva Rio Cajari - AMAEX-CA;
Associacao das Mulheres do Baixo Cajari - AMBAC; Associagao das Mulheres do Alto
Cajari - AMAC; Associacdo de Mulheres Moradoras e Trabalhadoras da Cadeia de
Produtos da Biodiversidade no alto RESEX Cajari AMOBI; Associacao dos Produtores
Agroextrativistas do Médio e Baixo Cajari - ASS-CAJARI; Cooperativa dos Produtores
Agroextrativistas da Reserva do Rio Cajari - COOPER-CA; Cooperativa Mista dos
Trabalhadores Agroextrativistas do Alto Cajari - COOPERALCA.

As Figuras 35 e 36 mostram os tipos de sistemas instalados ao longo da UC,
tanto na parte baixa, comunidade Canad, quanto na alta comunidade Agua Branca do

Cajari.

Figura 35 — Sistema Autbnomo Figura 36 — Sistema coletivo

Fonte: Autora (2018) Fonte: Autora (2018)
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3.5.1.4 RESEX Marinha de Soure

Dentro das unidades de conservagdo contempladas no estado do Para, optou-
se em retratar a RESEX de Soure, a Unica Reserva no ambiente marinho costeiro
beneficiada pelo Sanear Amazonia. Localizada no arquipélago de Marajé, a maior ilha
fluvio-marinha do mundo, situada na foz do rio Amazonas. A Figura 37 traz a

localizag&o da Unidade.
Figura 37 — Localizacdo da RESEX Marinha de Soure

Estado do Para

Legenda
Arwam cmrweacies (PROOE S J08-2012)

Tarres Quiars budon Shckos

Weservas extrannonas (RESEX)

Reserves de desmsnieimmsts sunteativel (R0%)
Florests Macians g Cansand WS FLOMA)
[ —— )
[P pa——

Hetrograta

Convengtes Cartogréficas
Setecna do Coersesaciss Geogratcas: LAT LONG
Corts Topagruten Dighet -5 - DATGN - SAAS 3000
Undade. Grov

Fove 5. 3007/ MAMA. 2310/ SEMA, 243

NPEPRODES, 7413 INCRA. 3003 1DESP 013
1:700.000

¢ % 8 20

— —

Prowe caag s
Thago Aar Gesdee Sabize POTURALANFPA

208

% &

Fonte: AMARAL (2016)

A mobilizag&o das comunidades pesqueiras, especialmente dos caranguejeiros
da regido em defesa da conservacdo dos manguezais, foi um grande estimulo para a
criacdo, em novembro de 2001, da primeira RESEX Marinha paraense, a reserva de
Soure. Com 27.464 hectares, a area abriga cerca de 700 familias empenhadas
diretamente da extracdo de caranguejos, camardo, turi (molusco), peixes de agua
doce e salgada, provenientes do complexo de manguezais, praias, dunas, costa,
pantanos, igarapés e canais de maré que compdem a regido. Outra atividade que
complementa a renda é a producdo advinda do manejo nao-madeireiro, como 6leos
(andiroba, tucumd) e artesanato em geral. Esta populacdo é distribuida em
comunidades tradicionais no interior da Unidade (MMA, 2018; ROLIM NETO, 2016).

No Marajo, na maioria das vezes, o fornecimento de agua para consumo da
populacéo é feito pelo proprio rio, sendo que apenas uma pProporcao muito pequena
faz algum tratamento dela. Em 2010, Soure apresentava a melhor taxa de
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atendimento com &agua encanada em seus domicilios da ilha, cerca de 66%.
(BARBOSA et al., 2012).

As organizagdes sociais que mais se destacam na Reserva de Soure sao:
Colonia de Pescadores Z-01, Associacdo das Mulheres de Soure (ASMUPESQ),
Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Soure - STR/Soure, Associacdo da
Comunidade Pesqueira do Caju-una, Associacdo de Moradores do Céu/AMPOC,
Associacao dos caranguejeiros de Soure, Associacdo da Comunidade Pesqueira da
Vila do Pesqueiro.

As Figuras 38 e 39 demonstram o0s tipos de sistema entregues nas
comunidades dessa UC.

Figura 38 — Sistema Autdnomo, Pedral

.

Figura 39 — Sistema Coletivo, Tucumamduba
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Para realizacdo da pesquisa nas RESEX’s foi solicitada a autorizacdo ao
Sistema de Autorizacéo e Informacao em Biodiversidade (SISBIO) do Instituto Chico
Mendes de Conservacao da Biodiversidade, esta devidamente concedida conforme
Autorizacdo para Atividades com Finalidade Cientifica n°62554, emitida em
02/05/2018 (Anexo C). Em relacdo aos entrevistados, todos foram esclarecidos
guanto ao tema e abordagem da pesquisa por meio do Termo de Consentimento (ver
Apéndice A).
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3.5.2 Técnicas de pesquisa, procedimentos e ferramentas metodolbgicas

Os instrumentos de pesquisa utilizados nessa pesquisa envolvem olhares
interdisciplinares, sendo um esforgo na busca um consenso ao antigo antagonismo
vivido por muitos pesquisadores: o dilema entre as ciéncias sociais x ciéncias exatas.
Os métodos qualitativos e quantitativos sao 6timas ferramentas de pesquisa e quando
bem utilizados contribuem com a producao cientifica. Cervo e Bervian (2003, p.23)
entenderam que o “método concretiza-se como o conjunto de diversas etapas ou
passos que devem ser dados para a realizacdo da pesquisa. Esses passos sdo as
técnicas”.

Dessa forma, o arcabouc¢o metodoldgico se ancora em procedimentos de cunho
guantitativos, como o survey para aplicacdo de questionarios, parametrizacao dos
dados, até mesmo com o uso de ferramentas computacionais como Excel, o fsQCA
2.0 para a lapidacdo dos resultados. E ainda em etapas qualitativas como as
observacdes diretas realizadas nas visitas exploratérias, pesquisas de campo e em
evento interno?® e ainda as entrevistas abertas.

As observacdes realizadas favoreceram o entendimento da dinamica de
funcionamento do projeto, detalhes da gestao dos processos e execugao dos sistemas
e contribuiram para garimpagem de dados atualizados. Complementando essa
observacédo, houve registros fotograficos dos sistemas e suas formas de uso, bem
como de situagdes que denunciassem o estado de conservacao.

O processo de coleta de informag0es abarcou um conjunto de diferentes fontes,
técnicas e procedimentos. Nessa pesquisa 0os dados secundarios foram retirados de
documentos institucionais como: Relatérios de Acompanhamento, Instrucdes
Operacionais, Leis, Decretos, Portarias, base do IBGE. Foram consultados sites de
entidades envolvidas como: MDS, IBAMA, ICMBio, MMC, SICONV (Portal de
Convénios do governo federal), Prefeituras dos municipios atendidos pelo Sanear
Amazonia. Completando o levantamento basico, informacdes foram colhidas em

livros, teses e dissertacdes que versam sobre a area e objeto de estudo.

23 Nesse contexto enfatiza-se a participacéo no IV Sanear Amazdnia, encontro de avaliacdo do projeto,
realizado em Belém entre 4 e 6 de abril que foi muito Gtil para a compreenséo geral da iniciativa.
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3.5.2.1 Survey

A pesquisa do tipo survey, se destina a pesquisa em grande escala
caracterizada por ser uma abordagem quantitativa, que visa apresentar as opinides
das pessoas por meio de questionarios ou entrevistas (BABBIE, 1999). Para May
(2004) trata-se de uma ferramenta de pesquisa social empirica.

A realizacdo do survey, € de grande valia para o entendimento do perfil
socioecon6mico dos beneficiados pelo Sanear Amazdnia, o diagndstico das fontes de
abastecimento de &gua antes e depois da implantagdo do projeto, hébitos de
tratamento da agua, condicdes fisicas das instalacdes, sondagem da aceitabilidade
da agua da chuva para consumo humano, entendimento dos aspectos reais legados
com a gestéo dos sistemas e outros.

Conforme serd visto, o instrumento foi formulado e, apds o teste, passou por
adequacdes, sendo reformulado, passando a possuir 44 questbes. O tamanho da
amostra foi definido segundo técnicas estatisticas descritivas, como detalhado

adiante.

3.5.2.1.1 O dimensionamento da amostra

Como se trata de um estudo quali-quantitativo, ha a necessidade de fornecer
representatividade & amostra, seguindo as orientacdes de Minayo (2000). Assim,
recorreu-se a estatistica para estabelecer o quantitativo da amostra, mas observou-
se a perspectiva que abrangesse as multiplas dimensdes da totalidade amazonica.
Nesse sentido procurou-se investigar mais de uma comunidade por RESEX, em
ambientes diferenciados: terra-firme, varzea, areas costeiras, ribeirinhas.

Elucida-se ainda que o tamanho da amostra foi calculado considerando os
sistemas entregues até dezembro/2017, dessa forma se assegurou que as moradias
visitadas utilizando a tecnologia a pelo menos 6 meses. Esse prazo € considerado o
tempo minimo para que o morador tenha sua percepcéo formada acerca da dinamica
de funcionamento.

De acordo com o ultimo Relatério de Acompanhamento (MCM, 2018a),
publicado no dltimo marco, até o fim de 2017, foram entreguem o0s quantitativos

descritos no Quadro 19.
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Quadro 19 — Execucdo fisica do Sanear Amazdnia, por estado

Estado Total previsto Entregues até
até dez/2018 dez/2017

Amazonas 933 737
Amapa 612 384
Para 1347 799
Acre 513 365
Total 3405 2285

Fonte: Compilada do Portal de Convénios do governo federal (SICONV, 2018)

Levin (1987) e Triola (1999) em suas publicacdes mencionaram formulas para
determinacdo do tamanho da amostra para populacdes finitas*. Nessa situagao foi
utilizada a formula baseada na estimativa da proporcdo populacional, descrita na
Equacao 3:

_ Np.g.(Zuy)?
p-q(Zej2)?+(N-1).E?

Equacéo 3

Onde:

n = numero de individuos na amostra

N = tamanho da amostra

Zq2 = valor critico que corresponde ao grau de confianca desejado, para 95%, foi
assumido 1,96.

p = proporcao populacional de individuos alvo do estudo.

q = proporcéo populacional de individuos que NAO pertencentes a categoria alvo do
estudo (q=1-p).

E = Margem de erro, assumido 0,05.

Os calculos apontaram para o tamanho da amostra total corresponderia a 309
guestionarios. De posse desse valor foi calculado as amostras por estado, segundo a
proporcional ao quantitativo entregue. A Tabela 2 apresenta o tamanho da amostra

por estado. Fixou-se o minimo de 311 questionarios aplicados.

Tabela 2 — Tamanho da amostra por estado

Estado Total entregue  Percentual Tamanho da

até dez/2017 (%) amostra
Amazonas 737 32,25 100
Amapé 384 16,81 52
Para 799 34,97 109
Acre 365 15,97 50
Total 2285 100,00 311

Fonte: Adaptada de MCM (2018a), SICONV (2018)

24 Caso a amostra tenha um tamanho maior ou igual a 5% do tamanho da populag&o.
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3.5.2.1.2 Aplicacéo dos questionarios e entrevistas

A pesquisadora foi a Unica entrevistadora de campo. A escolha das casas
passiveis da aplicacdo do questionario foi aleatdria e buscou apreciar moradias
diversas e ainda a possibilidade de investigar os dois tipos de sistemas, autdnomo e
coletivo. Evidencia-se além da percepcéo da realidade de funcionamento e gestao
dos sistemas, a pesquisa de campo foi um momento de aprendizagem e troca de
experiéncias e saberes entre a pesquisadora e os atores locais. Cabe destacar que
as abordagens foram amistosas e a interagdo com 0s comunitarios, calma e

respeitosa, conforme flagrantes expressos nas Figuras 40 e 41.

Figura 40 — Aplicacdo de questionario — Céu (PA) ‘Flgura 41 — Apllca(;ao de questionario, Betel (AP)

Fonte: Autora (2018) Fonte: Autora (2018)
Quanto as entrevistas, cabe esclarecer que foram questdes abertas, facilitando

o didlogo e propiciando a naturalidade das respostas. Os entrevistados autorizaram a
gravacao de suas participacdes. Foram ouvidos sujeitos diversos nessa teia complexa
gue é o abastecimento de agua na Amazonia.

Os entrevistados foram: o presidente do Memorial Chico Mendes, um
representante do CNS no Para, a chefia da coordenacao regional do ICMBio no
Amapa, presidente da Associacdo de Produtores Agroextrativista do Médio e Baixo
Cajari (ASS-Cajari). Ressalta-se que todas as entrevistas auxiliaram a pesquisa,
mostrando a situacao investigada por oticas diferentes.

Afim de evitar conflitos de interesse, os procedimentos se mantiveram
totalmente independentes quanto aos aspectos econémicos, de logistica e fisicos.
Houve apenas o apoio no sentindo confirmar os locais de atuagdo do projeto e
informacdes de cunho administrativo. Os deslocamentos e diarias foram pagas por

meio de recursos de agéncia de fomento a pesquisa.
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3.5.2.1.3 Elaboracéo, teste e adequacédo do questionario

A formulacdo do questionario se baseou inicialmente com a separacao por
eixos de investigacao, onde a parte inicial se dedicou a perfil socioecondmico familiar
e 0 bloco de questbes seguinte enfatizou o aspecto infraestrutura, apresentando
perguntas inerentes ao estado fisico da moradia, haja vista o sistema requerer
condi¢cdes minimas de telhado para o funcionamento eficiente.

O eixo abastecimento trouxe perguntas que visavam o0 entendimento acerca:
da origem da fonte de agua para consumo humano, a percep¢ao do morador de sua
gualidade, o tipo de tratamento fornecido a agua e ainda os impactos na saude a partir
da sondagem de doencas de veiculagcao hidrica, antes e apos o Sanear Amazonia.
Ainda junto a essa parte, incluiu-se questbes sobre o uso da agua da chuva e
frequéncia de utilizacdo. Nesse momento, considerou-se favoravel diagnosticar o
abastecimento de agua e consultar a aceitabilidade da 4gua da chuva para consumo
humano.

No eixo acessibilidade, foram inseridas questbes pudessem quantificar qual
sistema € mais acessivel, na visdo dos moradores, e ainda as distancias fisicas para
a alternativa.

O eixo conhecimento/gestao visou verificar se os moradores conhecem de fato
o sistema pluvial e se realizam tarefas basicas de manutencéo, acdes coletivas de
limpeza, pois como o projeto prevé modelos comunitarios, tal percepc¢éo facilitou a
compreensao da capacidade de auto-organizacao do sistema.

Destaca-se que as respostas formuladas foram adequadas a multivaléncia
tipica da logica fuzzy por meio de variantes linguisticos com a priorizacdo do uso de
gradientes como: 6timo, muito bom, bom, mediano, ruim e péssimo, ou ainda sempre,
muitas vezes, algumas vezes, raramente e nunca, conforme modelo do questionario
situado no Apéndice B. Espera-se que essa divisdo em eixos e a utilizacdo dessa
escala de resposta melhore a compreensdo da realidade local e a analise da
sustentabilidade do acesso desse modelo de abastecimento.

O questionario foi testado durante a visita exploratéria RESEX Rio Cajari, em
Laranjal do Jari, no Amapa. Conforme constatacao dos sistemas ali construidos, foi
necessario a inclusdo de duas questbes que deveriam ser respondidas pelo
entrevistador apds observacao in locu: “E observado modificacdes e/ou adaptacdes

nos sistemas? Se sim, em qual(is) local(is)? Com as opgdes: calha, caixa d’agua,
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descarte e instalagdes. E ainda observar se o registro do dispositivo de descarte inicial
esta posicionado aberto ou fechado.

Entre outras adequacdes do instrumento de diagndstico, destaca-se a troca da
ordem de algumas perguntas, o que permitiu maior celeridade nas aplicagdes futuras.
Houve ainda a inclusdo de uma pergunta voltada aos aspectos construtivos do
sistema, haja visto moradores apontarem possiveis falhas que interferiam no modo de
uso.

A necessidade de desvincular respostas quanto ao uso da agua da chuva, em
vez a modalidade “banho/descarga” foi dividida em alternativas distintas. Foi
observado em algumas moradias a existéncia de até 3 caixas d’aguas, fora a cedida
pelo projeto, dai optou-se em inserir uma pergunta a respeito, o objetivo sera subsidiar
a avaliacao de critérios relevantes como: a urgéncia da familia em ter gua, medo de
ficar sem o recurso, ou ainda o critério de escolha da familia atendida pelo programa.

A pergunta sobre a data da entrega do sistema também foi removida. E dificil
para o morador largar a entrevista e procurar o termo de entrega em pastas de
documentos. Sendo assim, o procedimento adotado para as proximas aplicacdes foi
anotar o numero da tecnologia social e verificar junto a entidade executora a data de
entrega. O questionamento sobre o0 estado de conservacao dos telhados também foi
retirado, ja que se trata de um aspecto dificil de ser averiguado pelo entrevistador.

Apés remodelado, o questionario ficou com 40 questdes fechadas a serem
feitas aos moradores e 4 com a observacdo do entrevistador, de acordo com o
Apéndice B. A nova ordem dos eixos proporcionou uma aplicagdo mais fluida.
Iniciando com o perfil socioeconémico familiar, seguido da infraestrutura da moradia,
logo apds o diagndéstico do abastecimento pro-Sanear, depois 0 da aceitabilidade do
recurso pluvial para consumo humano, sé depois o direcionamento para as questdes
referentes ao pés-Sanear, e com isso a redugcdo de algumas perguntas, de acordo

com cada situacdo. Na sequéncia, os eixos acessibilidade, manejo/gestao.
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3.5.2.1.4 Visitas exploratorias

Com o objetivo de aprimorar a percepcao dos diversos cendrios de estudo,
através da familiarizacdo com o ambiente e das relagBes sociais, as insercdes
exploratdrias foram norteadas por conhecimento prévio conquistado com a leitura de
literatura cientifica acerca da localizacdo, deslocamento, habitos locais, bem como a
partir de contato com lideres de associa¢fes, barqueiros, terminais rodoviarios, etc.

Ao total foram aplicados 318 questionarios.

3.5.2.1.4.1 RESEX Rio Cajari

A subdivisdo da RESEX em Alto, Médio e Baixo Cajari, ensejou visitas em mais
de uma jurisdicdo. Assim ocorreram duas viagens distintas, uma em abril/2018 com
visitas a Associacdo das Mulheres do Baixo Cajari (AMBAC), entidade executora do
projeto na regido, a coordenacéo local do ICMBio e comunidade Agua Branca do
Cajari, no municipio de Laranjal do Jari, mais ao alto da reserva, a cerca de 200km de
Macap4, via BR 156. A outra em setembro/2018 com destino ao Baixo Cajari, com
passagem pelas localidades: Maranata, Canad, Santo Antonio |, no rio Ajuruxi e Betel,

no Ariramba. A disposicéo geogréfica da Figura 42 mostra as areas visitadas.

Figura 42 — Comunidades visitadas na RESEX Médio Jurua
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Fonte: Google Maps (2018)

Na diligéncia inicial foi sondado, junto a AMBAC, o quantitativo atualizado de
sistemas entregues. De acordo com o ultimo relatorio de execucéo fisica e financeira
do Memorial Chico Mendes (MCM, 2018a), até final de 2017 foram executadas 496
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tecnologias sociais na Unidade de Conservacao (UC), sendo a maioria instaladas no
Baixo Cajari.

A visita ao ICMBIo serviu para entender um pouco mais sobre a realidade local.
Na ocasido entrevistou-se o presidente da Associacdo de Produtores Agroextrativista
do Médio e Baixo Cajari (ASS-Cajari), o senhor Calixto Pinto de Sousa, morador da
comunidade Conceicdo do Muriaca e o administrador local do ICMBio da RESEX do
Rio Cajari, 0 analista ambiental Francisco Edemburgo Ribeiro de Almeida.

De acordo como presidente da associagdo, sua comunidade tem 80 familias,
das quais 45 proximas geograficamente, as restantes estéo distribuidas ao longo da
ilha. Apenas 40 dessas foram escolhidas para receber as tecnologias sociais do
projeto Sanear Amazobnia. O morador informou que ndo fora beneficiado com o
sistema, o que levou a pesquisadora a um olhar mais atento e ponderativo da sua fala,
filtrando situagdes, quando necessario, afim de evitar conflitos de interesses e o
comprometimento da percepcao da realidade ali vivenciada.

Foi revelado pontos positivos e negativos da iniciativa. O representante realgcou
a importdncia do projeto para as comunidades extrativistas amazobnicas e 0
contentamento em vé finalmente alguns frutos das reivindicagbes do CNS e da luta
politica em favor de melhorias para a regido. No entanto, ressaltou a falta de
adaptacdo da tecnologia social ao contexto amazobnico, inclusive apontando
incoeréncias, que no seu entender, comprometem a manutenc¢éo dos sistemas.

Segundo ele, os banheiros da sua comunidade precisam de acessibilidade por
estarem em niveis diferentes aos suspensos assoalhos das casas (tipo palafita), o que
vem comprometendo o uso por idosos e criancas. Aspectos construtivos da fossa
também o incomodam, entre eles: o inadequado nivel da fossa frente a elevacao do
rio, levando a possivel interdicdo do vaso sanitario e ainda o material de constituicdo
da fossa, que deveria proteger mais o solo.

Quanto ao sistema pluvial de abastecimento de agua, o entrevistado revelou

que:

“o programa tem que ser atualizado, o projeto tem que ser feito de acordo
com a regido, com a localidade. Aqui € uma realidade, aqui ndo é nordeste,
aqui € Amazobnia, aqui tem agua. NOs ndo precisamos acatar a agua da
biqueira da casa, isso é feito pra nordeste. Todo o telhado, todo os
passarinhos cagam, cai cisco, € nos temos dgua em abundancia aqui, tanto
no solo, o po¢o artesiano, como no rio, nés pode adotar um sistema de
tratamento de agua......Para mim, essa da biqueira da casa, que apara agua
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da chuva, era praticamente pra servir o banheiro, ndo para o consumo e sé
instalaram uma caixa d’ agua pra receber a da chuva e do sistema de
tratamento de agua que eles cavaram o pogo artesiano” (SOUSA, 2018).

Essa visdo pessoal reverbera a ndo aceitacdo da agua da chuva e uma
preocupacao com a mistura de aguas de fontes diversas, em um anico reservatorio, e
ainda a urgéncia na adequacao da tecnologia a realidade amaz6nica. A apuracdo das
condi¢des de funcionamento dos sistemas e o diagnosticar o abastecimento, ratificara
a preocupacao do morador.

A entrevista com representante do ICMBIo visou recolher informacdes gerais
sobre a UC, o perfil socioecondbmico da populacdo, reconhecer as organizagcdes
sociais atuantes nos territorios e compreender a relacdo do érgdo como o Sanear
Amazobnia. Segundo ele, um levantamento realizado em 2013 apontou que 1491
familias habitavam no territério da RESEX. A organizacdo social se demonstra bem
atuante e diversa, sendo composta por 11 entidades: 9 associacdes e 2 cooperativas.
Em 2015, inicio do Sanear Amazénia, uma analista ambiental dedicada a educagéo
ambiental acompanhava as aces do projeto, no entanto a remocdo da servidora
reduziu ainda mais o quadro de pessoal, que ja era deficitario. Atualmente, o ICMBIo
se mantém informado sobre o projeto através do CNS e das liderancas locais, ndo
possuindo vinculos com a gestdo e monitoramento de seus reflexos.

Quando questionado acerca da adaptagdo do Sanear a realidade amazénica,
em uma visao superficial, o representante sugeriu que o sistema da agua da chuva
responde bem na estacdo chuvosa, porém gera duvidas se a quantidade de agua
armazenada é suficiente, durante o verdo amazénico.

O trajeto a Agua Branca do Cajari ocorreu via rodoviario, saindo de Macapa
(ver Figura 43), com passagem pelas vilas de Sororoca e S&do Pedro, lugarejos
contemplados pelo projeto. O espirito curioso, tipico de todos que visitam pela primeira
vez certo lugar, e o olhar, quase investigativo, procuravam pelos sistemas que

chegavam colorir de azul (cor das caixas d’aguas) a campestre paisagem.



147

A%

Figura :14 — Sistema desconfigurado

Fonte: Autora (2018) Fonte: Autora(2018)

Nas duas vilas foi possivel visualizar pseudossistemas que apresentavam
configuragdes originais alteradas (sem calhas, conexdes hidraulicas e até mesmo sem
reservatério), conforme Figura 44. A inesperada impressao de encontrar instalagées
incompletas causou um alerta acerca da real aceitabilidade do sistema pelos
extrativistas locais e alterou, pelo menos inicialmente, o olhar da pesquisa. O fato
levou, inclusive, a adequacao no questionario, como foi visto anteriormente.

Apesar das casas serem prOximas umas as outras, todos os moradores
receberam Sistemas Pluviais Multiuso Autbnomos (SPMA). A visita a localidade foi
muito proveitosa para a percepcdo dos habitos e da dinamica dos moradores com
esse modelo de abastecimento. Todos foram solicitos as questdes e na demonstracao
das instala¢fes hidraulicas.

Em meados de setembro de 2018, a segunda viagem ao Amapa contemplou a
regido do Baixo Cajari, saindo de Mazagdo, apés quase 2h de uma voadeira (ver
Figura 45), chegava-se na comunidade de Maranata, regido da foz do rio Ajuruxi com
o “oceano” Amazonas. O deslocamento para Canad e Santo Antdnio I, localidades

proximas ocorreu por canoa, conhecida localmente como “cascos” (ver Figura 46).

Figura 45 — Translado de voadeira Figura 46 — Deslocamento de casco

Fonte: Autora (2018) Fonte: Autora (2018)



148

A partir de uma carona do barco utilizado no transporte de estudantes entre as
localidades da UC (ver Figura 47), houve oportunidade de investigar a comunidade de
Betel, no rio Ariramba. A disposicdo das casas no territério € muito semelhante nas
areas do Baixo Cajari. Ha uma passarela que interliga as casas formando uma espécie
de ruela (ver Figura 48). Nas comunidades verificou-se centros comunitarios, escolas,
igrejas e posto de saude. A energia disponibilizada é pelo gerador comunitario, que
segundo os moradores, ndo atende a demanda mensal. H4 casas com sistemas

solares.

Figura 47 — Translado em barco Figura 48 — Ruela de acesso as casas em Betel

Fonte: Autora (2018) Fonte: Autora (2018)

Dos 85 beneficiarios do projeto nas comunidades do Baixo Cajari, 44 foram
ouvidos. Ao total, 53 moradores responderam o questionario, 9 em Agua Branca do
Cajari, 13 em Maranata, 8 em Santo Anténio I, 8 em Canaéa e 15 em Betel. A grande
maioria dos sistemas instalados sdo SPMC, porém para constatacdo das duas

dindmicas de abastecimento, houve visitas em 9 moradias providas com SPMA’s.
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3.5.2.1.4.2 RESEX Médio Jurua

Durante o més de julho/2018, foram 8 dias de convivéncia em trés comunidades
extrativistas do Médio Jurua, como indica a Figura 49. Saindo da sede de Carauari, 0
deslocamento em uma embarcacdo de médio porte pelo sinuoso rio Jurua se

estendeu por cerca de 3 horas, como mostra Figura 50.

Figura 49 — Translado de voadeira rio Jurua Figura 50 — Comunidades visitadas
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Fonte: Autora (2018) Fonte: Autora (2018)

As diligéncias comecaram pela comunidade Gumo do Facédo que possui 23
familias atendidas pelo Sanear. Das 30 moradias contempladas em Nova Esperanca,
28 foram passiveis dos questionamentos sobre os habitos e interagdo com o modelo
de abastecimento. Com 73 tecnologias instaladas?®, maior quantitativo de beneficiario
distribuido pelo projeto na RESEX, a comunidade do Roque teve 69 moradias
visitadas. Ao todo 105 questionarios foram aplicados na regiao.

Em cada localidade existe apenas uma instalacdo de sistema coletivo
construido, que atende todas as casas. Entrevistou-se apenas uma residéncia que
possui sistema autbnomo. O rodizio de abastecimento de 4gua entre os moradores
da comunidade do Roque foi a descoberta mais intrigante. O fornecimento de agua
entre os moradores é feito em dias intercalados, de acordo com a localizacao das
casas.

Previa-se que a populacdo contemplada fosse atendida em sua totalidade,
porém como os 73 beneficiarios recebendo agua de um uUnico sistema, tecnicamente
nao ha vazao suficiente na rede, piorando a situacdo ha outros moradores com
ligacdes clandestinas no ramal de 4gua do sistema. Essa realidade seré tratada mais

adiante na discussao dos resultados sobre a sustentabilidade do Sanear.

%5 Quantitativo levantado junto a Relatdrio Consolidado Programa Cisternas/SESAN/MDS (Agosto/2018).
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As trés comunidades apresentaram muitas semelhancas. A disposi¢do das
casas dos ribeirinhos é muito peculiar. Uma grande parcela das moradias foi
construida através de recursos de programas estatais, entre eles do INCRA e Caixa.
As casas de aproximadamente 40m?, com banheiro dentro, pia na cozinha e fossa
séptica, 0 que veio a contribuir com o status do saneamento basico local.

Os povoados visitados sdo caracterizados no inicio por ruas pavimentadas
com mistura cimenticia que se estendem pra dentro da floresta. A partir dessas
principais, ha ruelas e caminhos que acomodam mais casas.

O aparato de servicos para a populacdo se restringe a alguns orelhdes
publicos, na maioria das vezes danificados, com excecdo da comunidade Nova
Esperanca com dois aparelhos funcionando. A energia elétrica é garantida a partir de
uma rede de transmissao vinda da sede do municipio, o fornecimento é continuo. Ha
igrejas, escolas, centro comunitario, casa de farinha. Quanto a saude, nao foi notado
postos de salde, apenas agentes comunitarios de saude.

Ha em funcionamento, na Comunidade do Roque, a Cooperativa de
Desenvolvimento Agroextrativista e de Energia do Médio Jurud (CODAEMJ). A
entidade é responsavel pela ocupacdo de alguns extrativistas que vivem do

beneficiamento e comercializacao dos 6leos dos vegetais.

3.5.2.1.4.3 RESEX Chico Mendes

No inicio de outubro/2018 a UC Chico Mendes foi visitada. Ap6s deslocamento
aéreo entre Belém e Rio Branco, com direito a conexao e escala, o terrestre até Xapuri

e a travessia de uma balsa para o lado da RESEX. A partir dai a viagem se alongou

por cerca de 60 quildmetros em ramais e sub-ramais de seis seringais (ver Figuras 51
e 52).

Figura 51 — Travessia de balsa do rio Acre

Fonte: Autora (2018) Fonte: Autora (2018)
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Das 140 familias contempladas como projeto no municipio de Xapuri, 50
responderam o questionario. Inseridas em diversas colocacdes em 6 seringais:
Albracia, Dois Irmaos, Floresta, Nazaré, Palmari e Sibéria, localizados conforme

Figura 53.

Figura 53 — Seringais da RESEX Chico Mendes
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Foram visitadas moradias nas coloca¢fes: Ja Comeca |, Ja Comeca II, no
seringal Dois Irméos. No Floresta, as localidades visitadas foram: Bela Vista, Bom
Principio, Bom Futuro, Rio Branco, Primavera, Taquari, Taquarizal, Volta 2, Peregrino,
Maloca Queimada, Maloquinha. A colocacdo de Nova Vida no seringal Nazaré. No
seringal Sibéria: Maloca, Maloca Il, Simitumba I, Morada Nova, Confuséo Ill, Confus&o
Il, Confuséo, Cova da Onca. No Albrécia, as colocagdes de: Amansa Bravo, Gurgel,
Conda, Piaba, Japédo e ainda no Palmari: Cumaru |, Alta Alegre, Baixa Verde Il. A
grande distancia entre as habitacdes motivou a instalacdo apenas SPMA.

Durante a estada confirmou-se que além do extrativismo vegetal, a subsisténcia
das populagdes tradicionais, se complementa a partir da agricultura de subsisténcia
(mandioca, banana, laranja e outros), e na criagdo de animais de pequeno porte
(MMA, 2018). Nao foi observado a existéncia de postos de salude, apenas escolas e
igrejas. Uma rede elétrica simplificada (1 cabo) fornece energia para alguns seringais,

porém o servigo nao atinge todos os sub-ramais.
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3.5.2.1.4.4 RESEX Marinha de Soure

As viagens para 0 Marajé ocorreram em maio e outubro do corrente ano. O
percurso de lancha entre Belém e Soure durou cerca de 2h e o outro de veiculo
automotor com travessia por balsa (ver Figura 54). As comunidades visitadas foram:
Tucumanduba, na estrada do Pesqueiro, proximo ao centro urbano, Pedral, Caju-una
e Céu, ao longo da PA 154, cerca de 15km da sede do municipio. O trajeto cruzou
fazendas e zonas alagadicas, santuarios dos tipicos bufalos marajoaras.

Figura 54 — Travessia de balsa para Soure
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Fonte: Autora (2018)

Tucumanduba estd localizada na zona periférica urbana. Das 19 familias
atendidas pelo Sanear, 9 SPMC e 10 SPMA, foram ouvidas 17. Dos 76 sistemas
instalados em Caju-una, apenas 1 € autbnomo, trata-se de uma casa isolada, as
restantes sdo abastecidas com uma Unica de torre coletiva, desses, 38 foram
visitadas. Na comunidade do Céu, do total de 63 unidades, 37 foram submetidas a
aplicacdo do questionario. Pedral teve 17 visitas. Na RESEX foram visitadas 109
familias.

A regido é totalmente peculiar pois recebe influéncia do mar. A 4gua de pogo é
salobra. Devido a proximidade com o centro urbano, os moradores também séo
abastecidos de agua por carro-pipa da prefeitura que distribui o recurso a cada dois
dias, segundo os moradores. Com tantas especificidades, despertam o interesse na
investigacao de como a populacao interage como os sistemas do Sanear. A Figura 55

revela detalhes da localizacdo da &rea visitada.
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Figura 55 — Comunidades visitadas na RESEX Marinha de Soure
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Fonte: Adaptado de ICMBio (2018)
3.6 Sintese metodolbgica

Nessa sintese, € mister elencar como as principais linhas metodologicas
adotadas se articularam, através de suas compatibilidades e complementariedades,
na conducao dessa analise. As premissas de Beer e Ostrom permitiram a construgcéo
analitica, que a partir de um contexto interdisciplinar, avaliaram a viabilidade do
abastecimento a partir das relacdes entre as variaveis que influenciam as formas de
uso dos sistemas de abastecimento. Como ferramentas para a analise comparada
foram empregados o método Qualitative Comparative Analisis (QCA) desenvolvido
por Charles Ragin (1987) e a logica fuzzy (ZADEH, 1975).

O entrosamento entre essas linhas de pensamento se deu pela sinergia que as
mesmas detém com os aspectos da governanga, a interagdo com 0s processos de
tomada de decisfes, a auto-organizacdo embebidos em seus principios, além, é claro,
da capacidade de lidar com questdes complexas.

A partir da definicdo da estrutura basica da IAD, com a identificacdo das
variaveis, parametros, indicadores e subindicadores, houve a aplicacdo dos
guestionarios, entrevistas e registros fotograficos que se dispuseram a aumentar o
nivel de compreensdo das préticas, principais dificuldades, dindmica do
abastecimento e ainda o reconhecimento das identidades do sistema.

Dessa forma, o IAD se consolidou como uma estratégia de andlise qualitativa,

cujos resultados subsidiaram a quantificacdo das variaveis componentes do QCA. Os
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dados quantitativos gerados pela analise comparativa foram operacionalizados
posteriormente pelo programa fuzzy set QCA 2.0. A particularidade de cada método
resultou em uma interface de comparacdo entre quatro unidades analiticas
(RESEX’s), compreendendo um total de 11 comunidades e 6 seringais, localizados
em quatro estados amazonicos: Acre, Amapa, Amazonas e Para.

Para alimentar o aspecto gerencial do VSM, além da observacéo e entrevistas
durante as viagens de campo, foram coletados dados e informacOes Projeto do
Sanear junto ao gestor, no Plano de Trabalho, Relatorios trimestrais de
Acompanhamento e tramite do processo de gestdo junto ao MDS, a partir do Portal
de Convénios federais. Costurando esse apanhado de técnicas e procedimentos de
pesquisa, formulou-se um organograma que descreve o esquema metodoldgico
utilizado nesse estudo. A Figura 56 sintetiza essas etapas.

Figura 56 — Sintese metodolégica
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Fonte: Autora (2018)
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4 ANALISES DOS RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 ldentificagdo dos atores envolvidos

O conjunto metodoldgico até aqui realizado: visitas exploratorias, entrevistas e
guestionarios, leitura e interpretacdo dos relatorios de execucdao fisico-financeira, a
participacdo no encontro interno de avaliacdo do projeto, facilitou a visualizagéo das
relacdes e niveis de acéo entre os atores, as multiplas estruturas organizacionais, bem
como dos fatores influenciadores das variaveis.

Recorrendo ao histérico e ao detalhamento do Sanear Amazénia foi possivel
indicar os sujeitos envolvidos, seus papéis e presumiveis vulnerabilidades da arena
de acao do projeto. Trata-se da declaracdo de identidades, com a indicacdo dos
participantes relevantes. Assim sendo, a Figura 57 identifica, os diversos atores

atuantes nesse universo.

Figura 57 — Atores socias envolvidos
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Fonte: Autora (2018)
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4.2 Construcédo do Quadro Referencial

O Quadro analitico da IAD é uma ferramenta Util na analise de politicas publicas
em ambientes de recursos comuns. Segundo para Smyth, Kerr e Phillips (2013) este
Framework concentra na interpretacdo das interacdes entre 0s atores e as regras
institucionais e as normas que regem as suas trocas, oferecendo, assim, uma visao
sobre os fundamentos do comportamento de desenvolvimento.

Essa estratégia de investigacdo possibilitou a analise das variaveis que
influenciam a sustentabilidade do abastecimento dos moradores beneficiarios, bem
como o entendimento da complexidade das interrelacées. Assim, a arena de acéo
utilizada neste estudo € composta pelo espaco social partir do governo federal, seus
arranjos institucionais entre ministérios, secretarias, gestor, executoras e moradores
das areas contempladas, conforme detalhado na secé&o anterior.

A coleta e a analise das informa¢cdes de campo se basearam na estrutura da
arena de ac¢do disposta na Figura 58. Adaptada aos principios de Elinor Ostrom, o
guadro traz as variaveis influenciadoras no universo de estudo. Foram adotadas como
variaveis externas: 1) As condi¢cfes socioecondmicas (X1): situacdo da infraestrutura,
educacao, saude, renda. 2) Os arranjos institucionais (X2), relacionados diretamente
com as instituigdes atuantes, bem como seus niveis de intera¢gfes, medidas adotadas
pelo poder publico e aspectos da auto-gestdo. 3) Os fatores ambientais (X3)

associados as formas de acesso e uso do sistema, percepcdo dos moradores.

Figura 58 — Arena de acao, segundo Ostrom
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<] Interacdes 4\
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ResultadoS

|

Fonte: Adaptado da IAD Framework de Ostrom (2005)

Com a funcéao de identificar o perfil socioeconémico dos moradores atendidos

guanto aos parametros: infraestrutura, educacao, saude e renda. As avaliagdes feitas
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nessa variavel foram substanciadas a partir da aplicacdo do questionario. Entende-se
gue as caracteristicas das moradias e seus modos de vida, atrelados ao saneamento
local, estdo relacionados a viabilidade do modelo de abastecimento.

O parametro Energia foi verificado haja vista a presenca de fonte energética
domiciliar possibilitar, além de mais conforto e bem-estar, a implementagéo de outros
tipos de abastecimento. Ressalta-se que o0 sistema coletivo requer uma fonte
energética para o acionamento do sistema de recalque, seja qual for a fonte. Buscou-
se compreender uma relagdo entre esses interesses.

A visibilidade do sistema como um todo requer a compressao basica de alguns
aspectos técnicos relevantes ao bom funcionamento, entre eles: a necessidade do
descarte das primeiras aguas, para a alternancia entre as fontes quando do
abastecimento complementar, limpeza do sistema e tratamento da &gua. Dessa
forma, esses pontos-chave remontam a uma escala de educagdo, ndo totalmente
correlacionada a essa, mas minimamente dependente.

Para indicar o nivel de impacto a saude do morador atendido optou-se
sondar a frequéncia de doencas de veiculagdo hidrica, ou seja, aquelas relacionadas
a ingestdo da agua.

Considerado como um dos indicadores mais interdependente a continuidade, a
acessibilidade econémica se relaciona com a capacidade do amazoénico em garantir
0S recursos necessarios a limpeza periédica que as instalagdes requerem para seu
funcionamento eficiente.

Dividida em trés parametros, a variavel institucional, traz aspectos relacionados
a gestdo, auto-organizacdo e comunicacdo. A governanca a partir da interatividade
entre 0s principais entes da cadeia gestora do projeto, com atencao as interfaces de
comunicacao, aspectos técnicos relacionados a tomada de decisdo e as acdes em
redes direcionadas pelos fluxos gestores.

A averiguacdo da interface de comunicacao entre os entes institucionais: MDS,
MCM, executoras e a organizacdo social e tende a visibilidade geral do desenho
institucional que sustentou a arena de acdo. A leitura dos processos e tramites
inerente a gestao do Sanear, auxiliaram a conduc¢do da avaliacdo e do diagnéstico do
projeto, podendo explicar, aliado ao VSM, possiveis patologias organizacionais.

A variavel ambiental se apresenta com parametros relacionados aos requisitos
de acesso sustentavel a agua da ONU, i.e.: suficiéncia, seguranca, aceitabilidade e
acessibilidade.
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Quanto a suficiéncia, ndo basta o modelo de abastecimento dispor do
guantitativo desejado, aqui fornecido através dos indices pluviométricos locais, a
continuidade no atendimento também deve ser satisfeita. O abastecimento
ininterrupto propicia a completude do direito a agua e proporciona bem-estar e
desenvolvimento humano.

No caso em estudo, a seguranca pode ser analisada em situacfes de manejo
indispensaveis a protecdo sanitaria e qualidade da &gua. A dindmica de
funcionamento do sistema exige cautela na sincronia do acionamento dos dispositivos
de seguranca. Equivoco nesse momento, comprometem o volume armazenado.

A aceitabilidade é um dos principais indicadores. O entendimento das formas
de apropriacdo dos moradores, demonstra o nivel de adesdo ao modelo de
abastecimento, isto é, a escala de comprometimento em aceitar, operar e difundir a
tecnologia assim como fora proposta, assumindo-a como sua.

Essa capacidade de empatia esta associada diretamente aos atributos da
comunidade a partir do envolvimento na gestéo, regras de uso, costumes locais e
hébitos de vida, entre eles: o conhecimento prévio sobre a pratica da coleta dos
recursos pluviais, formas de uso de fontes alternativas e até mesmo pelo seu consumo
em tempo anterior. O questionario e a vivéncia local foram Uteis nessa analise. Como
os sistemas pluviais promovidos pelo Sanear foram concebidos enquanto tecnologia
social, parte-se do principio que os mesmos deveriam ser desenvolvidos a partir da
interacdo com a populacgéo e por ela apropriados.

A acessibilidade fisica é o indicador mais favoravel ao abastecimento pluvial.
N&o ha grandes deslocamentos entre o ponto de abastecimento e a fonte do recurso.
Porém quando o foco de andlise é a acessibilidade econdmica, diante da realidade da
populacdo atendida na Amazonia, esse indicador passa a ser um complicador. O
poder aquisitivo dos extrativistas ndo demonstra suporte para a garantia dos recursos
necessarios para as manutencdes do sistema, mesmo que nado sendo téo altos.

O Quadro 20 sintetiza o conjunto de variaveis, parametros, indicadores e

subindicadores concretizando o IAD framework desse estudo.
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Quadro 20 — Quadro referencial IAD

VARIAVEIS PARAMETROS INDICADORES SUBINDICADORES
Moradia
Energia
Infraestrutura
Esgotamento sanitario
Saneamento
Socioecondmica Abastecimento de agua
Educacéo Nivel de escolaridade
Saude Doencas de veiculacao hidrica
Renda Acessibilidade econdmica
Institucional Gestéo
Auto-organizacao
Suficiéncia Quantidade e continuidade
. Aceitabilidade Diagnostico do abastecimento
Ambiental
Seguranga Manejo e Tratamento
Acessibilidade Fisica e Econdmica

Fonte: Autora (2018)

4.3 Andlise das variaveis IAD-Framework

As visitas exploratorias e a aplicagdo dos questionarios nas RESEX’s Chico
Mendes, Rio Cajari, Soure e Médio Jurud, possibilitaram a constru¢do da percepgéo
dos parametros caracteristicos dos sujeitos da pesquisa. E apresentada a seguir um
conjunto de andlises acerca das variaveis da IAD-Framework.

Para facilitar a analise comparativa do QCA, no final de cada indicador e
subindicadores foi construida uma tabela que associa a mensuragao qualitativa a sua
conversdo quantitativa na escala de gradiente fuzzy. Observa-se que cada indicador
ou subindicador tem o0 mesmo peso no céalculo (média), em situacdes onde a média
nao for o valor exato de um gradiente, considera-se o maior valor fuzzy subsequente,

conforme descrito por Ragin (2007).
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4.3.1 Socioecondmica

Quanto a realidade socioecondmica, verificou-se uma uniformidade quanto ao
perfil das familias atendidas pelo Sanear Amazbnia. Tratam-se de familias
constituidas principalmente por criancas e adolescentes, com média de habitante de
4,36 na RESEX do Acre; 4,98 na reserva do Amapa; cerca de 5,03 nas comunidades
amazonenses e no Para aproximadamente 4,02. Houve casos onde a unido de deu
entre casais jovens, que permaneceram morando com seus pais, fazendo com que

uma Unica residéncia abrigue muitas pessoas.
4.3.1.1 Infraestrutura
4.3.1.1.1 Moradia

As guestbes P11, P12, e P13 do instrumento interrogatorio contribuiram para a
afericdo da percepcao desse indicador, ja que traziam consideracdes acerca das
condi¢cdes da moradia (absoluta, normal, mediana, pouca, pouquissima e nenhuma)
e do material de constituicdo do telhado, que aliado & observacdo in locu da
pesquisadora possibilitou o entendimento da realidade habitacional de cada familia.

Em uma avaliacdo comparativa constatou-se uma vasta diferenciacdo nas
condicbes de moradia entre as comunidades visitadas. Na comunidade Agua Branca,
na parte alta da RESESX Rio Cajari, a maioria das casas visitadas tinham boas
condi¢cdes fisicas de moradia, edificadas em alvenaria, com piso em ceramica ou
acimentado (vermelh&o). O baixo rio Cajari, apresenta um modo de vida bem peculiar.
Como as casas sofrem a influéncia direta do rio, foram construidas no estilo palafitas,
com predominéancia das edificagbes em madeira. Destaca-se a presenca de ruelas e
passarelas com estrutura em concreto ou madeira que interligam as moradias,
formando um corredor de trafego e acesso as diversas partes da comunidade,

conforme ilustram Figuras 59 e 60.
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Figura 59 — Passarela de acesso, S. Antonio Figura 60 — Passarela de acesso, em Maranata

Fonte: Autora (2018) Fonte: Autora (2018)

Em Soure, a realidade da moradia das familias € bem discrepante. Enquanto
as comunidades Cajuuna e Céu possuem casas boas, que mesmo construidas em
madeira, estdo em bom estado de conservacao (ver Figura 61), em Tucumanduba e
Pedral, fora notado que existem edificacdes de barro, com telhados até mesmo de
palha (ver Figura 62). Apurando esse cenario junto ao comunitarios, foi verificado que
uma parte da populacao foi agraciada com a construcdo de casas por programas
federais.

Figura 61 — Condi¢Bes de moradia, Cajuuna Figura 62 — Condi¢Bes de moradia, Tucumanduba

Fonte: Autora (208)

As comunidades amazonenses Nova Esperanca, Gumo do Facdo e Roque
foram as localidades que apresentaram melhores condigdes de moradia. A maioria
das casas visitadas foram entregues pelo INCRA (madeira) ou através do Minha Casa
Minha Vida (alvenaria com banheiro interno, pia na cozinha e fossa séptica), em
parceria com a Caixa Econdmica Federal (ver Figuras 63 e 64), o que também veio

contribuir com o status do saneamento basico local. Destaca-se a infraestrutura
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peculiar de integracgdo fisica do grupo, ruelas em concreto, que estdo presentes em

algumas vias.

Figura 63 — Condicdes de moradia, Roque Figura 64 — Condi¢des de moradia, Gumo Facéo

o % T R I -

Fonte: Autora (2018) Fonte: Autora (2018)

No Acre as casas sao, em sua maioria, construidas em madeira, com condicfes
medianas de habitabilidade. Enfatiza-se que as casas da RESEX Chico Mendes
possuem maiores dificuldades de acesso do que as outras reservas. Elas estéao
distribuidas no territério de forma isolada (ver Figuras 65 e 66). Durante as diligéncias
de campo, foram quase 60Km percorridos ao longo de ramais e sub-ramais dentro
das colocagbes e seringais, praticamente ndo foram encontradas casas proximas
umas das outras. Essa caracteristica refletiu diretamente no tipo de abastecimento

escolhida pra essa regido. Todas as familias receberam sistemas autbnomos.

Figura 65 — Condicdes de moradia, Acre Fiaura 66 — Condicdes de moradia. Acre

Fonte: Autora (2018) Fonte: Autora (2018)

Diante disso, as condi¢des do indicador Moradia foram classificadas conforme
Quadro 21.



163

Quadro 21 — Gradiente fuzzy do indicador Moradia
RESEX Gradiente fuzzy Moradia ‘

Rio Cajari 0,9 guase viavel
Chico Mendes 0,6 parcialmente viavel
Médio Jurua 0,9 guase viavel
Marinha de Soure 0,6 parcialmente viavel

Fonte: Autora (2018)

4.3.1.1.2 Energia

Foram encontradas varias formas de acesso a energia entre os moradores das
RESEX’s. As que mais chamaram atenc¢éo foram as praticadas nas comunidades do
Rio Cajari. As quatro comunidades contam com energia oriunda de gerador. Essa
realidade fornece instabilidade ao fornecimento de energia, haja visto requerer
recursos financeiros para a compra de combustivel (do morador, quando particular e
da associacao de moradores, no caso coletivo).

De acordo com os moradores a cota do insumo normalmente ndo vem sendo
suficiente para o abastecimento durante todo o més, fato testemunhado durante a
viagem de campo pela pesquisadora. Como a maioria dos moradores das
comunidades do Baixo Cajari conta com sistemas coletivos, que demandam de bomba
para o recalque da agua, a situacéo ainda se agrava.

Foram ouvidos inumeros depoimentos que descrevem a saga dos extrativistas
em garantir agua em suas torneiras. Os moradores, de forma aleatéria, colocam a
guantidade minima de combustivel necesséria para o funcionamento da bomba para
um dia. Na sequéncia, outro morador intervém e assim sucessivamente. Também
foram encontradas casas sendo abastecidas com sistema solar, no Baixo Cajari.

As comunidades do Marajé, pela proximidade do centro urbano, possuem
energia elétrica continua, porém isso ndo vem sendo suficiente para garantir o
funcionamento dos sistemas coletivos. No Pedral, os moradores acusam que nao foi
instalado o padréo de energia requerido pela bomba. Eles fizeram a requisicéo para a
concessionaria local que até o momento da visita ndo tinha resolvido o problema. A
solucao estd sendo a mesma praticada em Amapa, o rateio do insumo, de acordo com
a disponibilidade financeira dos moradores.

Ainda no Para, a comunidade de Cajuuna sofre situacdo semelhante. Como a

instalacdo da bomba foi ligada na casa de um extrativista, o valor mensal devido a
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cada familia ndo ficou claro. Para evitar maiores problemas com a inadimpléncia dos
moradores, a instalacao foi desativa e até aquele momento o sistema coletivo estava
inoperante.

As comunidades visitadas na RESEX Médio Jurud possuem sistema de
eletrificacdo atraves de rede de distribuicdo oriunda de Carauari. No Acre, devido ao
isolamento das casas, hem todas sédo alcancadas pela simplificada rede de energia
disponivel nos seringais. O Gréfico 3 apresenta a matriz energética das UC visitadas,

por estado de localizacéo.

Grafico 3 — Matriz energética, por estado
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Fonte: Autora (2018)

Diante desse cendrio, o indicador de Energia, infraestrutura fundamental para
a continuidade do atendimento, foi classificado qualitativamente de acordo com o

Quadro 22:
Quadro 22 — Gradiente fuzzy do indicador Energia
RESEX Gradiente fuzzy Energia

Rio Cajari 0,4 parcialmente inviavel
Chico Mendes 0,6 parcialmente viavel
Médio Jurua 0,9 guase viavel

Marinha de Soure 0,6 parcialmente viavel

Fonte: Autora (2018)



165

4.3.1.1.3 Saneamento

4.3.1.1.3.1 Esgotamento sanitario

Como esperado, todas as moradias possuem instalacdo sanitéria (outra medida
implantada pelo Sanear). Normalmente edificados proximos as casas, 0s banheiros
apresentaram bom estado de conservacéo e limpeza. Os localizados no Amazonas,
devido o maior tempo de construcdo, apresentam mais consequéncias resultantes do
uso (lajotas quebradas, portas sem fechar). Em alguns casos houve relato de falhas
no nivel do piso, como o fluxo de agua residuéaria se dirigindo em direcdo a porta e
ndo para o ralo. Fora constatado também que alguns chuveiros tinham sido
rebaixados, refletindo em uma altura Gtil ndo condizente com o0 uso na ergonomia
normal do banho e problemas com a descarga. Em Soure, ndo foi possivel observar
o efetivo uso dessas instalagdes, o que levanta possibilidades para o bom estado de
limpeza encontrado na maioria das instalagdes: falta/pouco de uso ou simplesmente
habito de higiene dos moradores.

Um fato preocupante constatado nas comunidades da RESEX’'s Médio Jurua
foi o estado da tampa das fossas entregues pelo projeto. Trata-se de assoalho de
madeira sem prote¢&o, com riscos aos moradores. Nas comunidades da Unidade de
Conservacao Marinha de Soure, como houve uma adaptacdo por se tratar de areas
de véarzea, as fossas foram elevadas e construidas com placas de concreto. O

contraste é visto nas Figuras 67 e 68.
Figura 67 — F

&

ossa em Soure (PA) Figura 68 — Fossa no Médio Jurua (AM)
i X e i -

Fh

Fonte: Autora (2018) Fonte: Autora (2018)
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No Baixo Cajari, Amapa, a populagdo das comunidades ribeirinhas
demonstrara satisfacdo com a implementacao da instalacdo sanitaria domiciliar do
Sanear. Como as localidades estdo em zona de varzea, os moradores apontaram
melhorias na qualidade da agua do rio, pois no passado o0 esgoto era levado para o
rio com a subida das aguas. Com o projeto, o banheiro passou para um nivel mais
elevado (ver Figura 69). Na RESEX Chico Mendes, as fossas simplificadas tém
caracteristicas construtivas de regides de terra firme, porém receberam uma camada

de terra sobre a tampa, conforme Figura 70.

Figura 69 — Instalacdo Sanitaria Domiciliar Figura 70 — Cobertura da fossa na RESEX
Baixo Cajari Chico Mendes

Fonte: Autora (2018) Fonte: Autora (2018)

Ainda quanto ao saneamento, a constatacdo néo foge a realidade das cidades
nortistas rurais. Nado ha coleta de lixo. Percebeu-se lixo doméstico espalhado nos
guintais e na frente das casas. As aguas servidas de pias e banheiros sdo depostas a
céu aberto, formando areas alagadicas propensas a proliferacéo de vetores. Houve o
flagrante de vérias situacdes que retrataram os habitos de falta de higiene com as
vezes dos animais que ajudam no transporte da produgédo e com descarte inadequado
de lixo dos moradores, conforme Figura 71.

Figura 71 — Descarte inadequado de lixo em Nova Esperanca (AM)

wli

Fonte: Autora (2018)
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4.3.1.1.3.2 Abastecimento de agua para fins potaveis

O diagnostico das formas de abastecimento de &agua praticadas pelos
moradores foi aferido através das respostas dadas e da observagdo da estrutura
comunitaria e das conversas durante a aplicacdo dos questionarios. As questbes
relacionadas ao estado de conservacao das instalacdes, presenca de modificacdes
e/ou adaptacOes em partes do sistema, observagcao se o descarte estava aberto ou
fechado e ainda as demais perguntas acerca do uso e aceitabilidade da agua da chuva
permitiram a compreensao da real fonte de abastecimento ou de combinacgdes entre
elas.

O eixo abastecimento do questionario foi dividido em dois momentos: antes e
apos o Sanear. Foram sugeridos como fonte hidrica destinada a ingestao e cozimento
dos alimentos as seguintes possibilidades: agua superficial oriunda do rio, igarapé ou
fontes (cacimbas), agua subterrdnea de pocos, na propriedade ou no vizinho, agua
mineral, agua da chuva, comprada ou trazida de outra localidade e outra a ser
especificada pelo morador.

Elucida-se que cada RESEX possui caracteristicas proprias que influenciam
diretamente a forma de apropriagdo do recurso hidrico para consumo. A Unidade de
Conservacao Chico Mendes, por exemplo, possui apenas Sistemas Pluviais Multiuso
Autbnomos (SPMA). Como anteriormente comentado, o territério tem como
caracteristica o isolamento entre as casas. Ja as comunidades do Médio Jurua, em
funcdo da disposicdo espacial em série, os domicilios sdo abastecidos apenas por
Sistemas Pluviais Multiuso Comunitarios (SPMC). No Amapa, a influéncia do nivel do
rio no Alto e Baixo Rio Cajari reflete em diferencas no abastecimento hidrico. Em
Soure, a proximidade com a zona urbana e a marcante presenca do oceano também
fornecem peculiaridades. Para entender melhor tal diagndstico considera-se
conveniente, nesse momento, apresentar os resultados e discussdes por Unidade de

Conservacao.

4.3.1.1.3.2.1 RESEX Chico Mendes

Todos os domicilios visitados nessa UC possuem como fonte de para o

abastecimento potavel (beber e cozinhar) cacimbas, vertentes ou olhos d’aguas, ou
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seja, mesmo apos a implantacdo dos sistemas pluviais, a origem da dgua usada para
esses fins ndo foi alterada.

As fontes d’agua estdo nas partes baixas da propriedade, proximas das
residéncias. S&o utilizadas bombas e tubulagbes para recalcarem o recurso até o(s)
reservatorio(s), conforme Figura 72.

Figura 72 — Instalagéo de recalque das fontes d’agua

Fonte: Autora (2018)

Como nao houve mudanca na origem, a qualidade da agua apontada foi a
mesma, antes e depois do Sanear. A percepcdo dos moradores € indicada no Grafico
4. A maioria deles considerou a agua das fontes 6tima, 16% avaliou como regular,
muito boa e ruim foram indicadas por 2% dos moradores, cada. As percepcdes boa e

péssima ndo foram cogitadas.

Grafico 4 — Qualidade da 4gua na visdo dos moradores-RESEX Chico Mendes
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Fonte: Autora (2018)
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4.3.1.1.4.2 RESEX Rio Cajari

Os moradores da parte alta da UC fazem uso da agua para fins potaveis dos
pocos amazonas, em suas propriedades ou do vizinho, que a partir de bombas e
tubulacdes préoprias ou emprestadas reservam o recurso. Esse diagnostico também
foi revelado por Rolim Neto (2016). Das 9 familias ouvidas, apenas 1, disse consumir
agua mineral para essa finalidade.

No Baixo Cajari todos os extrativistas revelaram que antes do Sanear Amazonia
bebiam a agua do rio, através de sistema proprio de captacédo (bomba ou coleta com
balde) ou, no caso das comunidades do Ajuruxi, 0 abastecimento de dava por meio
de um antigo sistema da Companhia de Agua e Esgoto do Amapa (CAESA),
inoperante ha mais de um ano (ver Figura 73).

Figura 73 — Antigo sistema de

abastecimento da CAESA
W P ol EE D

i

Fonte: Autora (2018)

Uma andlise geral do diagndstico do abastecimento na RESEX revela que
praticamente ndo houve mudanca significativa na fonte de agua potavel consumida
antes e depois da implantacdo dos sistemas, conforme Gréafico 5. A mudanca se
configurou apenas nos dispositivos de coleta. Enquanto os moradores do rio Ajuruxi
utilizam os SPMC’s e SPMA’s, que captam do rio e distribuem para as moradias, os
da comunidade Betel, coletam agua do sistema instalado pela FUNASA, SALTA-Z,

gue coleta e trata o recurso fluvial, de acordo com as Figuras 74 e 75.
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Grafico 5 — Diagnostico do abastecimento antes e depois Sanear-RESEX Rio Cajari
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Fonte: Autora (2018)

Figura 74 — Sistema SALTA-Z (FUNASA) Figura 75 — Abrigo da bomba do sistema coletivo
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T

Fonte: Autora (2018) Fonte: Autora (2018)

4.3.1.1.3.3 RESEX Médio Jurua

Antes da implantacdo do programa, as fontes de abastecimento de agua se
dividiam entre: o rio/igarapé, po¢co comunitério, agua da chuva e ainda aqueles que
combinavam mais de uma dessas formas. O Gréfico 6 indica tal cenario. Ressalta-se
gue todas as vezes que o morador disse consumir de mais de uma origem, a 4gua da
chuva foi citada como alternativa. Dessa forma, verificou-se que cerca de 12,5% do
total de moradores da RESEX ja faziam uso dos recursos pluviais para fins potaveis,

antes do Sanear.
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Gréfico 6 — Diagndstico do abastecimento antes do Sanear-RESEX Médio Jurua

B Gumo do Fagdo M Nova Esperanga Roque

Fonte: Autora (2018)

Atualmente, nas trés localidades amazonenses a principal fonte de agua para
fins potaveis é oriunda dos sistemas comunitarios do Sanear, que sdo alimentados
por pocos, conforme Figuras 76 e 77. Na comunidade Nova Esperancga percebeu-se
a vazao bastante reduzida nas torneiras, relatos apontam a demora no enchimento
dos reservatorios, ou até mesmo o nao preenchimento de sua capacidade maxima.

Figura 76 — Sistema Pluvial Multiuso Comunitario  Figura 77 — Sistema Pluvial Multiuso Comunitério
em Nova Esperanca em Gumo do Facéo

Fonte: Autora (2018) Fonte: Autora (2018)

Além do supracitado, a comunidade do Roque, onde 73 familias dividem um
unico conjunto coletivo, hé racionamento no fornecimento de 4gua. As casas recebem
agua em dias intercalados, aproveitam reservatérios domésticos proprios para

armazenar o recurso para dias sem abastecimento.
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4.3.1.1.3.4 RESEX Marinha de Soure

As fontes de abastecimento potavel mais utilizadas na UC do Marajo, foram:
pocos, proprios, dos vizinhos ou comunitérios; oriunda de outras localidades préximas;
distribuida pela prefeitura de Soure, nas comunidades mais distantes, de duas a trés
vezes por semana, em caminhdes que depositam o recurso em reservatério na frente

das casas. Ha ainda a combinacgao entre elas, conforme ilustra o Gréfico 7.

Grafico 7 — Diagndstico do abastecimento antes e apds Sanear-RESEX Marinha de Soure
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Fonte: Autora (2018)

O projeto implicou mudanca significativa em Tucumanduba, assumindo 76,5%
do abastecimento, que antes tinha como fonte prioritaria o po¢o, com 94%. Algumas
casas contam com SPMA’s, mas a maioria faz uso do sistema coletivo, que também
€ alimentado por recurso subterraneo. Na pratica, a fonte ndo foi alterada, apenas o
dispositivo de reservacao e a presenca da rede de distribuicéo.

As demais comunidades, o abastecimento hidrico ndo foi tdo impactado com a
introducéo do projeto. Céu e Cajuuna ndo possuem historico do uso de poc¢os, pois
como estdo bem proximas a costa, apresentam recurso subterraneo salobro. A
minima presenca do Sanear se deve aos sistemas autbnomos, ja que o SPMC de
Caju-una estd inoperante, em virtude de problemas de gestdo, descritos
posteriormente na secao que introduzird o indicador Energia e o0 da comunidade do
Céu oferecer agua salobra, inclusive consumida pela pesquisadora, que vem sendo

utilizada para fins menos nobres pelos moradores.
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Pensando nos recursos subterraneos, mais utilizados em Pedral e
Tucumanduba, ha preocupacdes quanto a qualidade da dgua consumida. O conjunto
de imagens que formam a Figura 78 retratam os poc¢os que séo utilizados pelos
moradores para o consumo de agua “potavel”.

ra 78 — Pocos utilizados como fo
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Fonte: Autora (2018)

A necessidade por agua é muito grande. Muitas familias recorrem a fontes
hidricas variadas, como ilustra a figura 45, onde tem-se o reservatorio utilizado para o
transbordo da 4gua do carro-pipa da prefeitura, o poco, a instalacdo domeéstica do
Sanear, que capta o recurso pluvial e no quintal da casa uma caixa d’agua que recebe
agua do sistema coletivo.

Figura 79 — Moradia com varias fontes de abastecimento de agua
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“Fonte: Autora (2018)
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A partir dessas condicbes, o indicador Saneamento, através dos

subindicadores: esgotamento sanitario e abastecimento de agua, foi avaliado nos
moldes do Quadro 23.

Quadro 23 — Gradiente fuzzy do indicador Saneamento

Gradiente Gradiente Gradiente Saneamento
Esgotamento Abastecimento Fuzzy
sanitario de agua geral*
Rio Cajari 0,9 0,4 0,9 guase viavel
Chico Mendes 0,9 0,4 0,9 quase viavel
Médio Jurua 0,6 0,4 0,6 parcialmente viavel
Marinha de Soure 0,9 0,4 0,9 guase viavel

*Média, com arredondamento para gradiente superior seguinte.

Fonte: Autora (2018)

Sistematizando os valores dos indicadores das Condi¢gdes de moradia, Energia
e Saneamento, encontra-se o gradiente fuzzy do parametro Infraestrutura, conforme
Quadro 24.

Moradia 0,9 0,6 0,9 0,6
Energia 0,4 0,6 0,9 0,6
Saneamento 0,9 0,9 0,6 0,9
Média 0,7 0,7 0,8 0,7
Valor fuzzy 0,9 0,9 0,9 0,9
Gradiente Parcialmente viavel

Fonte: Autora (2018)

4.3.1.1.4 Educacao

O perfil da escolaridade foi utilizado para indicar o parametro Educacdo. A
apuracdo trouxe dados bem caracteristicos das populacdes que vivem em zonas
rurais amazoénicas, com maior concentracdo sem o ensino fundamental completo.
Apesar de haver escolas em todos nucleos comunitarios visitados (ver Figuras 80 e
81), sdo escassas as que possuem ensino meédio, havendo a necessidade de

deslocamento para outras comunidades.
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Figura 80 — Escola em Betel (AP) Figura 81 — Escola em Nova Esperanca (AM)

Fonte: Autora (2018) Fonte: Autora (2018)

De forma geral, se constatou que a maioria dos extrativistas visitados nao
possuem o Ensino Fundamental completo. De acordo com uma analise comparativa
dos Graficos 8, 9, 10 e 11, em todas as comunidades esse perfil se consolida com
mais de 50% do publico total. A baixa escolaridade reflete diretamente na capacidade

de entendimento da l6gica e da dindmica dos sistemas de abastecimento.

Grafico 8 — Nivel de escolaridade RESEX Rio Cajari
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Fonte: Autora (2018)
Grafico 9 — Nivel de escolaridade RESEX Chico Mendes
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Fonte: Autora (2018)



Grafico 10 — Nivel de escolaridade RESEX Médio Juruéa
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Fonte: Autora (2018)

Grafico 11 — Nivel de escolaridade RESEX Marinha de Soure
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Fonte: Autora (2018)
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Diante disso, foi permitido qualificar o parametro Educacéo, conforme o Quadro

25.

Quadro 25 — Gradientes fuzzy parametro Educacao
RESEX Gradiente Educacéo
fuzzy

Rio Cajari 0,1 quase inviavel
Chico Mendes 0,1 quase inviavel
Médio Jurua 0,1 guase inviavel
Marinha de Soure 0,1 guase inviavel

Fonte: Autora (2018)
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4.3.1.1.5 Saude

Diante de dados secundarios tdo ultrapassados ou indisponiveis pelo
DATASUS, a andlise da saude foi baseada na percepcédo dos moradores sobre as
guestdes direcionadas a frequéncia de sintomas de doencas de veiculacéo hidrica
apos o desenvolvimento do projeto, entre eles: dor de barriga, diarreia, vomito, urina
escura e outros. A presenca de unidades basicas de saude também serviu para
desenvolver argumentos, haja visto a importante desses equipamentos nha
conservacao da atencao basica.

N&o fora observado a presenca do poder publico de forma mais atuante nesse
aspecto. Nos lugarejos que tinham um espaco dedicado para esse fim, 0 mesmo nao
estava equipado com os insumos devidos. De forma geral as localidades contam
apenas com agentes comunitarios de saude.

O Acre foi o estado onde menos se observou a presenca de equipamentos de
saude. RESEX Marinha de Soure tém a sua disposi¢cdo o posto de saude localizado
no centro urbano, ha cerca de 15km das comunidades mais afastadas. No Médio
Jurud, ndo héa posto de saude. Na comunidade do Roque, apenas uma casa reservada
para esse fim, porém sem pessoal e materiais, estando inoperante. Os nucleos
comunitarios amapaenses, contam com posto de salde. A Figura 82 demonstra o
localizado em Betel.

Figura 82 — Posto de saude em Betel, Baixo Cajari (AP)
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Em todas as RESEX’s, a maioria dos moradores acusaram que nenhum familiar
foi acometido por sintomas de doencas de veiculacao hidrica, nos ultimos meses. O
Grafico 12 apresenta o0 cenario a frequéncia das ocorréncias, por Unidade de

Conservacao.
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Gréfico 12 — Frequéncia de sintomas de veiculacéo hidrica, ap6s o Sanear
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Fonte: Autora (2018)

Com tudo, mesmo que os moradores nao sejam impactados com sintomas de
doencas hidricas, os mesmos ndo possuem condi¢cfes de atendimento satisfatérias.
O Grafico 26 descreve a classificacdo dos gradientes fuzzy adotados para o parametro
Saude.

Quadro 26 — Gradientes fuzzy parametro Salde

Gradiente
fuzzy
Rio Cajari 0,4 parcialmente inviavel
Chico Mendes 0,1 quase inviavel
Médio Jurua 0,1 guase inviavel
Marinha de Soure 0,4 parcialmente inviavel

Fonte: Autora (2018)

4.3.1.1.6 Renda

A renda familiar € um grande indicador da capacidade do morador em prover
0S iNsumos necessarios para a manutencdo dos sistemas. Nao que essa seja a
condicdo 6tima, pois a continuidade da politica deveria ter sido planejada pelo poder

publico, de forma que ndo acarretasse 6nus para o morador.
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O repasse dessa obrigagcédo influencia o insucesso do projeto. Segundo o
levantamento socioecondmico, a renda da maioria das familias € composta por
programas sociais como o bolsa-familia, seguro defeso, aposentadorias e pensdes. O
de Bolsa-Familia é recebido por 66% das familias entrevistadas no Acre, 63% no
Amapa, 87% no Amazonas e 51% no Para. A maioria dos moradores afirmou que a
renda mensal familiar € de menos de 1 salario minimo, em todas as comunidades
visitas, conforme Gréfico 13.

Gréfico 13 — Perfil da renda familiar
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Fonte: Autora (2018)

Verificou-se que o sustento advém do extrativismo vegetal (grédos e sementes),
da pesca (caranguejo, camarao, peixe), do cultivo e producdo da agricultura familiar
(farinha, horta) e criacdo de animais de pequeno porte. As Figuras 83, 84, 85, 86

descrevem momentos flagrantes das tarefas diarias realizadas pelos moradores para

garantir sua sobrevivéncia.

Fonte: Autora (2018) Fonte: Autora (2018)
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Figura 86 — Coleta de sementes (Rio Cajari)
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Figura 85 — Criac&o de animais (Rio Cajari)
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Fonte: Autora (2018) Fonte: Autora (2018)

Diante disso, a analise conduz aos seguintes gradientes fuzzy para o

parametro Renda, descritos no Quadro 27.

Quadro 27 — Gradientes fuzzy pardmetro Renda
RESEX Gradiente Renda
fuzzy

Rio Cajari 0,1 quase viavel
Chico Mendes 0,1 quase viavel
Médio Jurua 0,1 quase viavel
Marinha de Soure 0,1 quase viavel

Fonte: Autora (2018)

4.3.2 Institucional

O objetivo dessa analise é avaliar os parametros: Gestao e Auto-organizacao.
Os fatores institucionais sao considerados uma variavel externa e independente,
denominada de X2.

Essa secdo enfatiza o papel desempenhado pelas instituicbes na arena de
acao do Sanear. Segundo Elinor, o termo instituic&do refere-se a muitos tipos diferentes
de entidades, incluindo organizacgdes e as regras usadas para estruturar padrbes de
interacdo dentro e entre organizagdes. A cientista evidenciou a necessidade de
abrangéncia de analise em niveis institucionais diversos, principalmente pelo impacto
das regras em uso na tomada de deciséo.

Governanca local esta relacionada a capacidade de grupos comunitarios se
organizarem para gerir seus recursos por meio de condig¢des institucionais que tornem
esses recursos mais efetivos, eficientes e estaveis ao longo do tempo, evitando, dessa
maneira, seu colapso (MCGINNIS, 2011; BEVIR, 2010).
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Dessa forma, esta variavel analisou a gestédo, fazendo uma breve avaliacao
de alguns aspectos decisoérios, a auto-organizacao e as regras de uso, uma vez que
os critérios de selecao das areas do Sanear Amazénia se basearam na disposicéo de
boa organizacéo social e liderangas atuantes e ainda na comunicagao entre os entes

institucionais.

4.3.2.1 Gestao

Em todas as RESEX’s foi observado que alguns critérios de selecdo dos
beneficiarios ndo foram seguidos adequadamente, indicando falha na gestdo e
auséncia de sinergia entre 0s sistemas organizacionais. O cadastramento e a selecéo
das familias sdo responsabilidade da executora local, com supervisdo do gestor do
processo (MCM), e estdo baseados em critérios objetivos preestabelecidos pelo MDS:
Numero de Inscricdo Social (NIS), documentacdo pessoal do morador, condi¢cbes
fisicas da moradia, perfil socioecondémico e outros ja comentados anteriormente.

Ocorre que o processo de selecao prevé a articulagdo com as organizacdes
sociais representativas (associa¢des, cooperativas, sindicatos de trabalhadores rurais
e outras), que avaliam o nivel de envolvimento e a participagdo em acdes comunitérias
da familia potencialmente beneficiada. Isso flexibilizou as regras e pode ter aberto
lacunas para algumas incoeréncias.

Em todas as UC foi possivel flagrar situacdes que pdem em duvida a escolha
das familias. Na comunidade marajoara Cajuuna foi possivel identificar casas
inacabadas e inabitadas com sistemas instalados e entregues ha quase dois anos (ver
Figura 87). O fato aponta, no minimo, a auséncia de moradia efetiva pelo proprietario
e a subutilizagdo da tecnologia.

Nas trés comunidades do Médio Jurué contatou-se moradores ja beneficiados
pelo Minha Casa Minha Vida com casas em alvenaria, com banheiro e caixa d’agua,
sendo duplamente agraciados com as tecnologias do Sanear Amazénia, conforme
Figura 88. Essas situagfes colocam em duavida os critérios locais de escolha das
familias que pode néo ter priorizado familias em maior vulnerabilidade social. O
processo de cadastramento e escolha dos atendidos é responsabilidade das

executoras locais, com supervisao superior.
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Figura 88 — Moradia inacabada beneficiada Figura 87 — Familia duplamente beneficiada

Fonte: Autora (2018) Fonte: Autora (2018)

Enfatiza-se que o MCM fez recomendacdes basicas reforcando os critérios de
escolha das familias atendidas. “Familias que ja tenham sido contempladas por
programas publicos, com este tipo de infraestrutura (“banheiro e a fossa”) nao
participariam do SANEAR. A prioridade seria as familias sem nenhuma infraestrutura
de acesso a 4gua e saneamento” (MCM, 2017b).

Outra questao de ordem estrutural, especifico na RESEX Marinha de Soure, foi
a nao previsdo da instalacdo elétrica padrédo ou correspondente, que garantisse a
funcionalidade do conjunto elevatério do sistema complementar. Esse ponto
compromete a viabilidade do sistema, pois compromete a autonomia das instalagoes.

As Instrucbes Operacionais do MDS especificam tecnicamente o conjunto
motor-bomba, porém né&o incluem os requisitos e condicOes para sua instalacdo. Na
pratica, o projeto fornece as bombas e a comunidade deve se mobilizar para garantir
0S meios necessérios para o funcionamento, seja a instalagéo junto a concessionaria
local, ou por outros meios como grupos geradores.

O sistema coletivo da comunidade do Pedral, em Soure, foi encontrado o
sistema coletivo parado. Segundo os moradores, até aquele momento (lano
aproximadamente), a concessionaria de energia elétrica ndo havia instalado o padrao
necessario para a operacao do conjunto elevatério. O sistema funciona quando os
moradores contribuem entre si e compram o combustivel para geracéo de energia.

Outro reflexo dessa situacéo esta relacionado ao observado ainda em Soure,
porém na comunidade de Cajuuna. De acordo com os moradores, 0 conjunto motor-
bomba foi instalado em uma ligagdo de energia doméstica e que o morador
interrompeu o fornecimento de energia em virtude de nao ter recebido dos

beneficiarios a cota correspondente ao pagamento da energia elétrica.
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Entretanto, alguns moradores ndo confiam nessa forma de cobranca, pois ndo
sabem certamente quanto efetivamente o funcionamento da bomba representa do
total da fatura. O recomendado seria que as tecnologias coletivas fossem entregues
com toda a instalacdo elétrica concluida, com medidor vinculado a associacdo de
moradores e que 0 gestor viabilizasse essa questdo, restando aos moradores 0s
cuidados com a gestdo e manejo, ap0s a entrega. Elucida-se que essa situacao foi
encontrada apenas na RESEX Marinha de Soure.

Outra vertente ligada a gestdo € a escolha do tipo de sistema implantado. A
comunidade de Agua Branca do Cajari, tem a distribuicdo espacial linear de suas
casas. Elas estéo dispostas a margem da BR e foram construidas proximas umas das
outras. Aparentemente, ndo houve necessidade que as familias ali residentes
tivessem sido beneficiadas com 48 sistemas autdnomos, principalmente porque ja era
recorrente 0 uso pelos moradores da agua de poco. Foi verificado, que os moradores
ja partiihavam bombas, motores e tubulacbes para a retirada da agua do lencol
subterréneo.

A racionalizacdo dos recursos financeiros exige atencédo a escolha do melhor
tipo de sistema fornecido a cada comunidade. O MCM orientou as executoras a
priorizarem - onde houvesse mais de 6 familias (seis casas proximas umas das outras)
- a construcdo das tecnologias comunitarias. Estd medida visou garantir as familias
acesso a agua o ano inteiro, com o fortalecimento do sentimento de comunidade e a
participacdo comunitaria (MCM, 2017b).

Uma andlise econbmica simples é suficiente para o entendimento de que seria
mais razoavel construir quatro tecnologias coletivas, cada uma com 3 reservatorios
de 5000litros, totalizando cada conjunto coletivo com 12 familias, e 48 sistemas
familiares, que ja fazem parte dos quantitativos (48 reservatorios de 1000litros).
Seriam 36 reservatorios de 5000litros a menos, um dos itens mais caro do orgamento.
E um recurso que poderia ter sido remanejado para o atendimento de novas familias.

Se em uma comunidade, distribuiu-se muitos sistemas, em outras, eles foram
escassos. Na comunidade do Roque constatou-se cerca de 70 familias dividindo um
Unico sistema coletivo. A consequéncia disso vem sendo a descontinuidade no
abastecimento. As casas sao atendidas em dias intercalados, de 2 a 3 vezes, por
semana.

Esse rodizio no acesso a agua parece ir de encontro com os objetivos do

Sanear Amazbnia. Essa situacdo deve ser discutida profundamente, pois a
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continuidade no abastecimento € um dos pilares do projeto, principalmente pela opcao
do modelo comunitario, que prever até mesmo um sistema alternativo diante de
situacdes impossibilitantes. Os prejuizos aos moradores sdo enormes.

O excesso de ligacdes acarreta perdas de carga na rede de distribuicéo,
reducdo da pressdo, acarretando a demora ou até mesmo o ndo enchimento dos
reservatorios. Aliado a isso ha a sobrecarga do conjunto motor-bomba, aumentando
o risco de danos ao seu funcionamento. E nitida a conclusdo que, nesse caso, a
comunidades precisaria de mais sistemas complementares.

Porém, o que mais preocupa, é a ndo possibilidade de cobranca do gestor do
projeto. O MDS/SESAN néo definiu formalmente o nimero minimo e maximo de casas
atendidas por cada sistema comunitario. Causa estranheza a néo previsdo de
demanda por sistema complementar. Esse critério € relevante para o
dimensionamento das condi¢cBes técnicas e operacionais para o funcionamento
satisfatorio.

Se as 73 familias usuarias tivessem a sua disposicdo pelo menos seis
sistemas, o nivel do servi¢co de abastecimento melhoraria muito. Enseja-se mudancgas
nesses sentindo, principalmente considerando a atual expanséo do projeto. N&o basta
oferecer o servico, a continuidade no atendimento deve ser contemplada.

Ainda relacionado ao aspecto financeiro, existe o fato confuso dos sistemas
comunitarios serem contabilizados em funcdo do nimero de moradias abastecidas.
Exemplificando: quando é citada a entrega de 73 sistemas coletivos, ndo séo 73
conjuntos de sistema coletivo (torres com 3 reservatérios de 5000litros, motor-bomba,
tubulacéo e conexdes para recalque da agua). Na verdade, sdo 73 sistemas familiares
e 1 sistema coletivo, caso da comunidade do Roque; em Tucumanduba sao 9
sistemas coletivos, porém ha apenas 1 estrutura coletiva que atende as 9 familias.
Essa situacao, além de levar uma desigualdade no nivel de servigo do abastecimento,
leva conflito ao entendimento, principalmente em uma analise financeira.

Como hé diferenga de valores para a implantagcao de SPMA’s e SPMC'’s, que
variam por estado e bioma (ver Quadro 28), acredita-se que a analise comparativa de
custos seria mais compreendida se houvesse 0 numero minimo e maximo de
moradias atendidas por estrutura de abastecimento, afinal no sistema autébnomo,
sabe-se que o total é usado para beneficiar uma familia, e no sistema coletivo, o

mesmo valor € aplicado no atendimento de um nuamero indefinido de familias.
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Quadro 28 — Valor unitario de referéncia por tipo de sistema e bioma
Valor Unitario de Referéncia* (R$)

Terra Firme Varzea
Comunitario Autdbnomo Comunitario Autdbnomo
Acre 15.638,29 16.626,47 17.246,37 18.234,56
Amapa 14.603,40 15.652,41 16.014,66 17.063,67
Amazonas 14.810,20 16.090,80 16.245,41 17.526,02
Para 15.452,97 16.379,20 16.821,93 17.747,98

Fonte: Adaptado de MDS (2018, b, c, d)

Mesmo considerando toda a complexidade associada ao universo amazonico,
lembra-se que os valores foram adequados para cada realidade. Acredita-se que
mudancas nesse sentido dirimirias varios questionamentos que podem ser
levantados, principalmente quanto a transparéncia do processo. A fixacdo de step’s
guantitativos (até 10, até 15, até 30 familias, etc.) melhoraria esse aspecto.

Alguns critérios técnicos merecem ser trazidos a discussdo por serem
condicionantes ao bom funcionamento do sistema, continuidade do abastecimento e
estarem relacionados a escolha das moradias atendidas (tomada de decisdo/gestao).
As InstrugcBes Operacionais do MDS, definem alguns, entre eles cabe destaque para:
altura e tipo de material do telhado.

A altura do telhado é um parametro técnico que refleti diretamente no uso da
agua. Esta caracteristica esta relacionada as condicfes satisfatorias do servico, pois
sem uma altura minima, ndo havera pressao suficiente para o funcionamento dos
pontos de utilizacdo. Recorrentes situacfes apontaram equivocos construtivos, onde
mesmo a residéncia possuindo o telhado elevado, as instalagoes foram rebaixadas,

expondo o morador ao nivel de servico insatisfatério, conforme ilustra Figura 89.

Figura 89 — Rebaixamento das instalages
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Houve ainda momentos onde a escolha da habitagdo foi duvidosa, pois a
prépria estrutura casa ndo permitia a instalacao que possibilitasse o uso eficiente (ver
Figura 90). Nesses casos, procedimentos alternativos e sem respaldo técnico surgem
na tentativa de reduzir as perdas. Na Figura 91 é mostrado a alteracdo da altura do
chuveiro, tornando seu uso muito limitado.

Figura 90 — Altura inapropriada do chuveiro Figura 91 — Altura reduzida do telhado

A

Fonte: Autora (2018) Fonte: Autora (2018)

Quanto ao tipo de material do telhado, ndo existe uma superficie prefixada
como mais recomendada para a captacdo da agua da chuva. A exigéncia minima é a
impermeabilidade e a garantia de fluidez da precipitacdo, porém quando se pensa em
abastecimento potavel, algumas medidas devem ser tomadas para a melhoria da
gualidade da agua.

Estudos sobre a influéncia do tipo de telhado na qualidade da 4gua (CHANG;
MCBROOM; BEASLEY, 2004; OLAOYE; OLANIYAN, 2012) demonstraram que 0sS
telhados podem ser uma séria fonte de poluicdo da agua. Foram encontrados quatro
tipos de materiais de constituicao: fibrocimento, metalico, ceramico e palha, de acordo

com a disposicao descrita no Grafico 14.
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Gréfico 14 — Tipos de telhados (%)
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Fonte: Autora (2018)

Apesar de ndo ser um proibitivo, o uso de superficies metalicas desperta o
cuidado continuo com o estado de conservacdo do telhado. Telhas enferrujadas
comprometem a qualidade da agua. Na RESEX Médio Jurua € um costume local cobrir
as residéncias com esse tipo de material. Apesar de ser uma caracteristica dificil de
ser aferida, foi observado um telhado em situag&o de risco (ver Figura 92). Isso abre
precedentes para especulagdes sobre a questéo.

Figura 92 — Ferrugem na superficie de coleta

% i , 4%
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Fonte: Autora (2018)

Os telhados de fibrocimento, ausente apenas no Amazonas, podem levantar
davidas quanto a inercia quimica dos materiais de composicéo, principalmente pela
presenca do amianto. Com de decisdo que proibiu 0 uso do produto em todo o pais,
a principal marca desse produto anuncia que a composi¢cdo da telha é cimento
reforcado com fio sintético.

Muito frequentes, as telhas de ceramica sdo as que menos causam
indagacdes. Além do conforto térmico, esta cobertura escoa com facilidade a agua

coletada. Foram encontradas moradias com telhados de palha. Este material nédo
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fornece condicdes suficientes que garantam o escoamento pluvial, além do eminente
risco de contaminacéo da agua.

O Gréfico 1l4vapontou que a RESEX Marinha de Soure possuiu casos de
telhados de palha. Na comunidade de Tucumanduba, que esse aspecto decisorio
refletiu em incoeréncias de gestdo. Houve casos de casas com cobertura de palhas
receberem o sistema sem a minima estrutura de escoamento da agua e atualmente
estarem com o sistema inoperante. Outras familias, apesar dessa adversidade,
receberam do vizinho a possibilidade de participacdo, através do empréstimo do

telhado, de acordo com Figuras 93 e 94.

Figura 93 — Emprestimo de telhado Figura 94 — Moradia com telha de palha

A g 4

Fonte: Autora (2018) Fonte: Autora (2018)

Essa acao, foi um exemplo pratico de adequacgédo fomentado pela interacdo
social. Nao ha previsdo nos instrumentos de planejamento do Sanear que a familia
atendida ndo possua o minimo para a instalacao do sistema — um telhado que escoe
as aguas. Esse dilema foi elucidado por meio da acdo conjunta e solidaria entre os
moradores que sera discutida com mais detalhe na proxima segéo.

Durante as visitas de campos, nas quatro RESEX’s, falhas construtivas foram
observadas, entre elas: a falta de sustentacédo e desnivel nas calhas, recalque nas
torres dos reservatorios, ndo cumprimentos dos requisitos de localizacdo do sistema
diante das condi¢bes da moradia, descargas nao funcionando, desniveis no piso do
banheiro, portas que ndo fecham, vazdo minima nos pontos de utilizacdo, néo
colocacao de manta geossintética, descartes com conexdes frageis, entre outros.

Foi frequente o flagrante de intervencdes feitas pelo morador na tentativa de
promover melhorias: aumentou a altura da torre do sistema autdnomo, acionamento
de bomba submersa para recalcar 4gua para o ponto de utilizacao, e outras. Além de

demonstrar incapacidade institucional das executoras, auséncia de fiscaliza¢do pelo
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gestor, a presenca dessas inconformidades construtivas estimula a ndo utilizacdo do
sistema pelo morador.

Nao foi possivel averiguar se essas irrazoabilidades estdo relacionadas a
aspectos politicos, de logistica ou a capacidade institucional das executoras. Algumas
narrativas, junto aos Relatérios de Acompanhamento do MCM apontaram,
repetidamente, dificuldades no planejamento e execucdo dos servicos pela
AMOREMA, AMBAC e CTA. Segundo o MCM,

[...] no acompanhamento e monitoramento das ac¢des das executoras nos
Estados identificou essas dificuldades de planejamento. Durante as reunifes
de monitoramento fez-se sugestdes e buscou orienta-las na estruturacdo de
um planejamento que pudesse atender as etapas de implementac¢do. Os
principais pontos identificados envolvendo a gestdo e o planejamento séo: a)
Falta de controle na aquisicdo de material e no trabalho de construcdo das
tecnologias sociais; b) Contratacdo de equipes (frentes de trabalho) abaixo
do necessario para garantir a implementacdo das tecnologias sociais no
tempo previsto e ¢) Auséncia de uma supervisao sistematica no processo de
construgdo, que possibilite antever a falta e a necessidade de material para a
construcéo, de forma a garantir o desenvolvimento das ac¢des previstas no
contrato com o Memorial Chico Mendes (MCM, 2016b,c,d,e).

Mesmo com isso, ndo € possivel associar 0s erros construtivos apenas as
terceirizadas locais, pois, a partir de 2017, foram concretizadas parcerias entre a
ASPROC (entidade executora do Estado Amazonas) com a AMOREMA/PA e um
aditivo possibilitou a intervencdo da entidade no Amapé para construcdo de 112
sistemas (MCM, 2017d).

A ASPROC, atendendo ao pedido do Memorial Chico Mendes realizou em
parceria com a AMOREMA a construcdo das 201 tecnologias sociais em
Soure. O trabalho da ASPROC nas RESEX Marinha do Par& possibilitou um
aumento significativo do nimero de construcdo das tecnologias sociais no
Estado. Em 4 meses - janeiro a maio - construiu-se mais tecnologias sociais
no Para, que em 1 ano e 6 meses pela AMOREMA (MCM, 2017c).

Segundo o ultimo relatério de acompanhamento de 2017, foram mobilizadas
3115 familias. As capacitacfes para a gestdo sobre o uso da tecnologia e da agua
para o consumo humano somam 3277, desde a implantacdo. A meta de capacitacao
dos envolvidos com a construcdo dos componentes ja foi alcancada, com 344
moradores treinados (MCM, 2018a).
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A forma como o projeto entrou na realidade das comunidades esta relacionada
ao modo de gestao assumido. O fato da concepcao original ter sido fundamentada na
ideia de tecnologia social, ou seja, com a previsdao de interacdo social como
carateristica-mae, ndo define a atual forma de acéo nas localidades amazonicas.

A exemplo do P1MC, que também tem suas falhas, mas que no aspecto
mobilizacdo social encontra na Articulacdo do Semiarido (ASA) o grande cerne das
abordagens humanas, que levaram ao nordestino o real sentimento de conquista da
agua, o conceito de tecnologia social se ancora na participagdo e envolvimento
comunitarios na reaplicacdo do modelo de solucéo do problema social.

Isso abre espaco para algumas questdes: que tipo de mobilizacdo vem sendo
feita, ela atende aspectos genuinos? A capacitacdo vem sendo eficiente e
demonstrado resultados junto a populacdo? Quais os reflexos da altissima producéo
de sistemas em curtos espacos de tempo?

Entre os aspectos negativos imbricados ao processo de gestdo e a identidade
do sistema como tecnologia social foram percebidos: falta de levantamento local de
necessidades apontando a disponibilidade dos moradores em receberem a chuva
como recurso potavel; ndo existéncia de momento predecessor onde a populacao
pudesse expor seus anseios e sugestdes para adequacao da tecnologia a realidade
local, o que permitiria que se sentissem parte da solucéo; auséncia de articulagdo com
prefeituras e governo estadual como parceiros formais do projeto, o que representaria
um ganho consistente quanto a disposi¢ado de investidas locais de acompanhamento;
as capacitagdes dos moradores para gestdo da 4gua e saneamento, com uma carga
horaria ndo muito amistosa, poderia rever a discusséao técnica e enfatizar a percepgao
da pessoa, do conjunto e seus modos de vida e ainda o tipo de vinculo que as
executoras possuem com as comunidades, jA que enquanto tecnologia social a
técnica prevé interacdo social, com o engajamento dos valores humanos locais.
Mesmo com a premissa de capacitacdo dos moradores na atuacdo das atividades
construtivas dos sistemas (344 capacitacdes), o ideal seria que a organizacéo
envolvida tivesse vinculo com a populacao local, corroborando com o reconhecimento
da tecnologia.

Considerando o descrito até aqui, sistematizou-se os seguintes gradientes

fuzzy para o indicador Gestao (ver Quadro 29).
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Quadro 29 — Gradientes fuzzy indicador Gestao
RESEX Gradiente Gestao ‘
fuzzy

Rio Cajari 0,6 parcialmente viavel
Chico Mendes 0,6 parcialmente viavel
Médio Jurua 0,4 parcialmente inviavel
Marinha de Soure 0,4 parcialmente inviavel

Fonte: Autora (2018)

Esse diagnostico se baseou na constatacdo de incoeréncias de gestdo que
impactaram diretamente no abastecimento pluvial. Acredita-se que a selecdo da
familia é uma fase importante para a aplicacdo da politica, pois o universo de
amazoOnicos que vivem sem acesso a agua potavel é imenso e qualquer economia é
bem-vinda para o aumento de atendimentos.

A escolha racional do tipo de sistema, em funcéo do perfil familiar/comunitério,
deve ser considerado para se evitar custos desnecessarios. Falhas construtivas séo
inadimissiveis, principalmente pelos relatérios apontarem atividades de
acompanhamento, monitoramento e visitas técnicas periodicas pelo gestor, inclusive
a presenca do Protolocolo de Avaliagdo da Tecnologia Social, um instrumento de
gestdo usado pelo MCM, para avaliar in loco, os principais itens relacionados a
gualidade e seguranca da TS (MCM, 2017b).

4.3.2.2 Auto-organizacao e regras de uso

De acordo com o Caderno Agua, Saneamento e Salde, material gréafico
utilizado nas capacitac6es do Sanear, se tratando do modelo comunitario, os cuidados
com os componentes de uso geral sdo de responsabilidade direta da comunidade.
“Isso faz com que seja importante que a comunidade se reuna e decida como devera
ser feita a gestdo dos componentes e quem ficara responsavel pelos cuidados
cotidianos” (BERNARDES; BERNARDES, 2016).

Os critérios de selecdo das é&reas do Sanear Amazbnia foram: boa
organizacédo social e liderancas atuantes, principalmente pela relevancia na conducéo
dos processos comunitarios. Tao importante quanto a implantacdo de um sistema de
abastecimento € o compromisso dos moradores em favorecerem suas condicdes para
a efetividade do uso. Nesse contexto, 0 morador € o grande protagonista. Se ele ndo

for consciente do seu papel gestor, a continuidade do fornecimento € comprometida.
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Nesse sentido, para facilitar essa auto-organizacao, foi recomendado que no
decorrer da construcéo, a comunidade alcangasse o consenso dos procedimentos que
norteariam o uso e manutencao das instalagdes coletivas. O acordo comunitario seria
formalizado no momento da entrega do sistema. “Este processo deve gerar uma
consciéncia coletiva de envolvimento e responsabilidade de todos os comunitarios por
este bem comum na entrega da tecnologia” (BERNARDES; BERNARDES, 2016).

Para auxiliar essa construcao, seriam definidos os seguidos 0s seguintes
topicos: a) quem sdo as pessoas responsaveis pelas manutenc¢do periodicas; b) como
serdo adquiridos 0s recursos necessarios para a manutencdo do sistema,
principalmente quando houver a necessidade de pecas de reposicdo, compra de
combustivel para o motor que move a bomba d’agua e etc; c) as tolerancias e medidas
adotadas em relacdo aos beneficiarios que deixarem de colaborar (BERNARDES;
BERNARDES, 2016).

O Anexo D e E traz copias dos Termos de Compromisso das comunidades
Canaa e Maranata, na RESEX Rio Cajari. Neles os moradores decidem em comum
acordo que sera coletado um valor mensal, destinado ao combustivel e manutencéo
do motor bomba. Houve ainda a fixagcdo da responsabilidade pela arrecadacéo da
mensalidade, a data da arrecadacéao, regras de funcionamento e a determinacéo de
uma tabela que aponta as familias responsaveis pelo funcionamento do sistema por
semana.

A publicagéo ainda alertou para o caso da nédo formalizacdo do acordo de
responsabilidades. Segundo o Caderno, “corre-se o risco da Tecnologia Social ficar
parada, sem funcionamento na hora que queimar a primeira bomba ou mesmo quando
tiver que trocar a pecga do gerador de energia para o bombeamento de agua”.

Junto aos gestores do projeto foi possivel o acesso a uma copia do Termo de
Recebimento da Tecnologia Social: Sistema Coletivo (Anexo F). Nele houve o repasse
formal dos bens entregues e a transferéncia da responsabilidade pelo funcionamento
e manutencao para a comunidade.

No universo familiar, a entrega € formalizada com o Termo de Recebimento da
Tecnologia (Anexo B) onde consta a declaracéo do beneficiario. Nele o membro da
familia acusa além da participagdo nos processos de mobilizacdo, selecdo e
capacitacao, o recebimento do sistema e que o0 mesmo esta em perfeitas condicdes.

N&o ha a formalizagéo da responsabilidade pelo funcionamento e manutencao.
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Cabe destacar o papel da organizacédo social local em facilitar os processos de
interacdo, articulacdo e envolvimento comunitario. O levantamento apontou que as
comunidades visitadas apresentam alto nivel de associacdo em alguma organizacao
social (sindicatos, colénias de pescadores, associacdo de moradores, cooperativas,
etc.). Houve muitos casos onde as familias participam de mais de uma entidade. O

Grafico 15 mostra os valores por RESEX.

Grafico 15 — Nivel de associacdo das familias. por RESEX
Marinha de
soure NN 4%
vedio Jurvs | 7%
Chico Mendes | 52%
Rio Cajori | =

Fonte: Autora (2018)
Entretanto, bons niveis de organizacdo social ndo garantem o

comprometimento comunitario. O acompanhamento da gestao feita pelo MCM ja
apontava, no inicio de 2017, que mesmo enfrentando dificuldades de acesso a agua
potavel, a proximidade com a cidade e aos servicos publicos béasicos, pode ter
contribuido com a falta de engajamento e participacdo comunitaria, das familias de
Soure. Segundo o gestor, “apenas alguns lideres comunitarios vém participando mais,
ativamente, de todo o processo” (MCM, 2017b).

Para Ostrom (2003), a analise das instituicbes em ambiente de a¢éo coletiva
significa um esforco para compreender as regras que estdo em funcionamento em um
grupo e gue sao usadas pelos individuos para justificar e explicar suas acdes para
outros individuos.

Com isso, cada comunidade escolheu uma comissdo de moradores com a
finalidade disciplinarem as regras de uso, promoverem a limpeza dos reservatorios,
realizarem acompanhamento e manutencdo das instalacdes. Algumas localidades
criaram regras de usos especificas.

Em Soure, ha um acordo de pagamento de uma taxa mensal de R$10,00, que
€ utilizada para o custeio da energia elétrica e reparos do sistema. A regra
estabelecida nas comunidades € que a tolerancia para a inadimpléncia seja no

maximo trés meses, com a pena de ter o fornecimento interrompido. Durante a visita



194

de campo, foi possivel encontrar familias que estavam nessa situacdo. Nao tinham
pago a taxa de manutencao e estavam sendo abastecidas Unica e exclusivamente por
recursos pluviais do sistema autbnomo. Ha moradores ndo beneficiados pelo
programa, que pagam a cota mensal e utilizam oportunamente da rede de distribuigéo
(free rider).

Essa realidade € corriqueira na comunidade do Roque, na RESEX Médio Jurua,
onde cerca de 70 familias, ndo beneficiadas formalmente, utilizam o recurso do
sistema coletivo, agravando a situacdo do abastecimento, que ja € deficitério.
Segundo os moradores, ndo ha pagamento de cotas de custeio do sistema coletivo,
nao ha a mensuracao da energia utilizada no conjunto elevatorio.

Os sistemas visitados na Chico Mendes sé@o apenas familiares, ndo havendo o
estabelecimento de regra comunitarias de uso coletivo, apenas a constituicdo das
regras familiares proprias.

Na RESEX Rio Cajari, houve a formalizacdo de regras através de um acordo
comum. O valor variou entre as comunidades, porém no documento consta o valor
mensal a ser coletado, destinado ao combustivel e manutencdo do motor bomba.
Houve ainda a fixacdo do(s) morador(es) responsavel(is) pela arrecadacdo da
mensalidade, a definicdo data da cobranca e regras de funcionamento.

Apesar disso, houve relatos que o recurso ndo vem sendo suficiente, fato
recorrente nas oitivas dos moradores. Quando o combustivel acaba, ha o rateio
aleatério entre os moradores. Aparentemente uma regra social que vem sendo
adotada em Betel: cada morador, ao perceber a auséncia de agua, levanta o
guantitativo necessario para o motor funcionar até enchimento dos reservatorios,
cerca de 1litro. Na ocorréncia seguinte, outro morador, coloca mais um litro e assim
por diante. A comunidade convive de modo pacifico com a questéo.

No contexto desse tipo de abastecimento, o morador é o grande protagonista.
Se ele ndo for consciente no seu papel gestor, a continuidade do fornecimento é
comprometida. Entretanto, apenas essa consciéncia ndo € suficiente para a
efetividade do acesso a agua. A complexidade que cerca essa arena traz aspectos
associados, que vao do poder financeiro que essas familias devem ter para conseguir
manter o acesso a agua, até o nivel de envolvimento dos moradores com as
tecnologias entregues.

Fica a constatacdo que as relacdes e a tomada de decisbes em algumas

unidades s&o controversas, pois, 0 morador oficialmente beneficiado pelo projeto, ndo
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consegue pagar pela continuidade do abastecimento e aquele sem a prerrogativa, é
agraciado com a comodidade de ter agua em casa. Essa situacdo demonstra a
insustentabilidade econémica das familias diante da deliberacdo da comunidade e da
falta de mecanismos da politica em garantir continuamente 0s servigos.

Outro ponto relacionado a auto-organizagdo é a adesdo a tecnologia. O
comprometimento com as acdes de manejo do modelo de abastecimento, pressupde
a minima identificagcdo, reconhecimento e seu aceite. Percebeu-se pouco
envolvimento de uma parcela de moradores com o sistema pluvial e escassa
mobilizagdo comunitaria, em todas as RESEX's. Sao sistemas inoperantes,
desconfigurados, auséncia de limpeza periddica nos reservatorios coletivos e outros
gue serdao melhor abordados nas secdes que tratam sobre seguranca e aceitabilidade.

O Sanear trouxe um contexto diferenciado de interacdo social e auto-
organizacdo. Apesar da boa intencdo dos organismos articuladores, na Amazénia é
visto que a tecnologia foi trazida para o povo, ndo necessariamente fruto das suas
lutas sociais, com a mobilizacdo macica das entidades representativas, como foi no
semiarido. La a Articulagdo do Semiéarido, ajudou o P1IMC a se consolidar como
ferramentas de mudanca e mobilizacao social frente a luta pelos anseios nordestinos,
depois foi institucionalizado.

Por aqui o mesmo nao parece ter ocorrido. A falta de envolvimento vai contra
as principais premissas metodolégicas do projeto. A articulacdo pela defesa dos
extrativistas ndo conseguiu ecoar internamente trazendo reconhecimento genuino do
projeto como uma conquista alcancada pelos moradores. Exemplos dessa situagao
serdo apresentados mais adiante, nas secfes que tratam sobre seguranca e
aceitabilidade. Isso vem impactando diretamente na auto-organizacao tanto familiar,
guanto comunitaria.

De acordo com a analise, o indicador Auto-organizacdo apresenta 0s seguintes

gradientes fuzzy, descritos no Quadro 30.

Quadro 30 — Gradientes fuzzy do indicador Organizacao social

Gradiente Organizacéo social

fuzzy
Rio Cajari 0,6 parcialmente viavel
Chico Mendes 0,6 parcialmente viavel
Médio Jurua 0,4 parcialmente inviavel
Marinha de Soure 0,4 parcialmente inviavel

Fonte: Autora (2018)



196

Os valores se justificam pelo nivel de associacédo que a comunidades possuem,
porém percebeu-se pouca interagdo comunitaria. Em algumas UC, os moradores nao
conhecem quem sdo os encarregados em realizar as atividades de limpeza e
manutencdo nos sistemas coletivos, ndo sabem se ja foi realizada algum
procedimento desde a entrega das instalagbes, ou seja, demonstraram
desconhecimento de informacfes basicas sobre o acompanhamento da tecnologia.
Aparentemente falta de identidade com a tecnologia.

Acrescentar quadro

4.3.3 Ambiental

Antes do esforco de governanca local, é necessario que o sistema garanta
acesso sustentavel a agua e com isso satisfaca o total direito a 4gua. Assim, algumas
condicBes devem ser contempladas. Esse estudo assumira a suficiéncia, qualidade,
aceitabilidade e acessibilidade como parametros da viabilidade do modelo de
abastecimento proposto. Os fatores ambientais sdo considerados uma variavel

externa e independente, denominada de X3.

4.3.3.1 Suficiéncia

A questéo da suficiéncia € entendida como a satisfacdo da quantidade de 4gua
necessaria por um periodo continuo, ou seja, sem interrup¢des. O Sanear Amazonia
foi projetado contando com variacao climatica amazoénica. A regido possui o verao e
o inverno intensos. Em razéo disso, 0 projeto previu os sistemas complementares de
abastecimento de agua, o SPMC’s, que priorizam o0 recurso subterraneo ou o
superficial, enquanto que os SPMA’s preconizam o pluvial, através do acumulo das
precipitacdes, durante os meses chuvosos, em reservatoérios de 5mil litros.

Como a pesquisa esta voltada para a otica dos recursos pluviais, nesse
momento o foco de andlise recai sobre os sistemas domiciliares, que deveriam,
teoricamente, cumprir com a demanda potavel dos extrativistas, isto €, “proporcionar
um nivel de acesso a agua para o consumo humano de 50 |/pessoa/dia, na estacao
chuvosa, e 20 I/pessoa/dia, na estacédo seca” (MDS, 2014b).

A analise desse parametro abordou os indicadores quantidade (indices
pluviométricos) e continuidade do abastecimento ao longo dos meses (fornecimento
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ininterrupto). A abundante pluviosidade que a regido ndo deixa duvidas da capacidade
de aproveitamento pluvial que a Amazonia possui. Lima e sua equipe concluiram que
o potencial de economia de agua potavel estimado para 40 cidades amazobnicas é de
76%, no entanto, eles chamaram atencdo que no verdo, o aproveitamento pluvial é
muito baixo (LIMA et al.,2012).

Tem-se as seguintes meédias pluviométricas anuais: Chico Mendes 1.800 a
2.200 mm, Rio Cajari 2.300 mm e 2.400 mm, Médio Jurua 2.250 e 2.750 mm, Soure
2500 a 3000mm (SEMA, 2018; ICMBio, 2008, 2011).

Os Graficos 16,17, 18 e 19 apresentam dados sobre a precipitagdo acumulada
(mm) de estacBes mais proximas das areas estudadas: no Acre, em Brasiléia, na
capital amapaense, em Breves, no Maraj6 e em Carauari junto ao Médio Jurua.
Segundo o Instituto Nacional de Meteorologia (INMET), a precipitacdo acumulada em

mm correspondente ao periodo 1961 a 1990.

Gréfico 16 — Precipitacdo acumulada (1961-1990) — Brasiléia (Acre)

Jar ey Mar Abr Mai n il Ago Set Out Nov

Fonte: INMET (2018)
Gréfico 17 — Precipitacdo acumulada (1961-1990) — Macapa (Amapa)

Jar Mar Abr Mal un Jul Ago Set Out Nov Dez

Fonte: INMET (2018)
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Gréfico 18 — Precipitacdo acumulada (1961-1990) — Carauari (Amazonas)

Jar Fev Mar Abr Mai n ul Ago Set Out Naov Dez
Fonte: INMET (2018)

Gréfico 19 — Precipitacdo acumulada (1961-1990) — Breves (Pard)

Fonte: INMET (2018)

A analise comparativa da precipitacdo acumulada nas quatro regifes revela
gue no Acre é bem definido o periodo de estiagem, entre maio e setembro. Com
acumulados menores que 150mm, destacam-se os meses compreendidos entre
agosto e dezembro em Macapa. Em Carauari, o periodo com reduc¢des pluviométricas
estd compreendido entre junho e agosto. A partir de meados de junho até novembro
tem os dias menos chuvosos da regido paraense.

De acordo com o MDS, o objetivo é proporcionar a cada unidade familiar um
sistema domiciliar de captacao e reserva de agua de chuva, de forma a proporcionar
um nivel de acesso a agua para o consumo humano de 50 |/pessoa/dia, na estacao
chuvosa, e 20 I/pessoa/dia, na estacédo seca (MDS, 2014b).

Foi diagnosticado que a média de pessoas por familia € 5, totalizando uma

demanda diaria, na pior situacdo, de 100litros. Considerando que cada &gua do
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telhado tenha 25m? de area de contribuicdo e que o indice critico de pluviosidade
chega a ser inferior a 50mm em duas regides e abaixo de 100mm nas demais, a
capacidade maxima de armazenamento estaria entre 1250 a 2500litros. Com uma
demanda de 3000litros mensais, é clara a deficiéncia pluvial para abastecimento,
durante o verdo amazonico.

Se a avaliacdo considerar os dias consecutivos sem chuva, a situacdo ainda
piora. Com isso, foi acertada a escolha pela complementacdo do acesso a agua com
uma fonte diversa, nos sistemas comunitérios. No entanto, traz-se a baila a situacéo
dos moradores beneficiados com sistemas autbnomos, que contam como alternativa
apenas o0 aumento da capacidade de armazenamento como o reservatorio adicional
de 5000litros. Como o veréo persevera durante 3 a 4 meses, 0 stress pluvial pode
gerar uma eminente zona de risco no abastecimento.

No caso da dependéncia exclusiva dos recursos pluviais para o abastecimento
destinado a consumo humano, os gradientes fuzzy para o indicador, nas quatro UC
estao dispostos no Quadro 31. Apesar de apresentar altos indices pluviométricos, o
segmento pluvial do sistema autbnomo nao apresenta continuidade durante o verao
amazonico. Sua forma abastecimento complementar se limita & zona de stress hidrico,

no verao amazonico.

Quadro 31 — Gradientes fuzzy do indicador Suficiéncia

RESEX Gradiente Suficiéncia ‘
fuzzy

Rio Cajari 0,6 parcialmente viavel

Chico Mendes 0,6 parcialmente viavel

Médio Jurua 0,6 parcialmente viavel

Marinha de Soure 0,6 parcialmente viavel

Fonte: Autora (2018)

4.3.3.2 Seguranca

A seguranca aqui analisada diz respeito as condicbes de manejo
indispensaveis a protecdo sanitaria e a qualidade da &agua. A dindmica de
funcionamento do sistema exige cautela na sincronia do acionamento dos dispositivos
de seguranca. A gqualidade da 4gua € uma caracteristica que impacta a melhoria das
condicBes de vida humana, sobretudo no que se refere a satde, educacéo e trabalho.

Tem um papel essencial na sustentabilidade de qualquer modelo de abastecimento.
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A qualidade fisico-quimica do recurso hidrico ndo € objeto desse estudo. O
Sanear nao incluiu no escopo do Plano de Trabalho esse tipo de diagnostico. Mesmo
a agua sendo um indispensavel alimento, a seguranca alimentar e nutricional pouco
foi apresentada como estratégia de agdo do projeto.

A minima intervencdo se restringiu a capacitagdo sobre a gestdo da agua e
saneamento ambiental, onde um dos temas abordados foi o tratamento da agua.
Houve também a divulgacao, no site do gestor, de uma campanha de analise amostral
da qualidade em 56 familias atendidas em UC do Par4, realizada em janeiro de 2016.
Ainda segundo a reportagem até o final do primeiro semestre daquele ano, todas as
reservas extrativistas onde esta o Sanear Amazonia passariam pela analise qualitativa
da agua (MCM, 2016). Apesar disso, nao foi encontrado registro formal dessas
atividades nos relatérios de acompanhamento trimestrais e no portal do SINCOV.

Vale lembrar que, de acordo com o regulamento das diretrizes nacionais para
0 saneamento basico (Decreto n°7217/2010), o acesso difuso a agua para consumo
humano para populacado de baixa renda apoiado pela Uniéo, sera conduzido por 6rgéo
ou entidade federal responsavel pelo programa, que oficiara a autoridade sanitaria
municipal, comunicando-a da existéncia do equipamento de retencéo e reservacao de
aguas pluviais, para que se proceda ao controle de sua qualidade, nos termos das
normas vigentes no SUS, ou seja, o poder publico tem a obrigacdo de oferecer e
controlar a qualidade da agua.

A pesquisa se preocupou em observar fatores relacionados com as medidas
de seguranca sanitaria previstas ao longo do caminho das aguas e os habitos diarios
de tratamento desferidos pelos moradores. O projeto basico dos sistemas domiciliares
conta como primeiro equipamento de protecéo sanitaria — o descarte do primeiro fluxo
de agua.

Ligado a gestao e manejo do sistema, a rotina de descarte do primeiro fluxo de
agua esta intrinsicamente relacionada a qualidade de agua dentro do reservatorio.
Destinado a desviar o volume inicial da precipitacdo utilizado na autolimpeza do
telhado, o descarte € um dispositivo indispensavel a eficiéncia qualitativa, com varios
estudos a respeito (ANDRADE NETO, 2004; MELO; ANDRADE NETO, 2007; SOUZA
et al., 2011).

Foi estabelecido uma rotina de acdes a ser realizada pelo morador. ApGs o
inicio da chuva, esperar entre 5 minutos (chuvas fortes) a 15 minutos (chuvas mais

fracas), fechar o registro para que o produto pluvial seja encaminhado até o
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reservatorio. Apds o reservatorio cheio, abrir o descarte para que em outra chuva o
procedimento seja repetido, de acordo com Figura 95 (BERNARDES; BERNARDES,
2016).

Figura 95 — Manejo do descarte do primeiro fluxo de agua

N>

T

Fonte: BERNARDES; BERNARDES (2016)

Caso o registro permaneca fechado, ha o risco que, na precipitacdo seguinte,
a agua resultante da nova limpeza da superficie, entre no reservatério, devido a
obstrucédo do volume do descarte pela chuva anterior. Encontrar essa realidade, em
todas as UC, trouxe o indicativo de falhas nesse manejo. O fato pode estar associado
ao esquecimento do esvaziamento do dispositivo pelo morador, a auséncia de
membros da familia durante a chuva.

O Gréfico 20 aponta a situacdo dos descartes no momento da visita aquelas

moradias que ainda possuiam a configuracado original.
Gréfico 20 — Situacéo do descarte

Soure
Médio Jurud
Rio Cajari

Chico Mendes

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

B Fechados M Abertos

Fonte: Autora (2018)
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Por outro lado, a necessidade de fechar o registro durante a chuva, representa
um inconveniente que refleti no uso, pois impossibilita a conducdo da chuva para o
reservatoério. Ja existem estudos que apontam soluc¢des simples para essa questéo.
Descartes autolimpantes tornam essa etapa auténoma, retirando do morador essa
atribuicao.

Para isso, seriam necessarias adequacdes na rotina de manejo e no projeto,
de forma que a unificacdo da area de contribuicao propiciasse um volume padréo no
armazenamento do descarte, possibilitando o dimensionamento do elemento
responsavel pelo esvaziamento. E uma vulnerabilidade do modelo que pode ser
melhorada.

Inusitadamente foram flagrados sistemas com os dispositivos removidos, com
ligacdes direta para o reservatorio. Essa situacdo expde sérios riscos ao consumo

humano dessa agua, conforme Figuras 96 e 97.

Figura 96 — Auséncia do descarte Chico Mendes Figura 97 — Auséncia do descarte Médio Jurua

0060

i A

Fonte: Autora (2018) Fonte: Autora (2018

O segundo passo simplificado de tratamento € a manta geossintética. Esse
dispositivo visa a filtracdo da 4gua da calha, auxiliando a retencao de materiais sélidos
junto a entrada da caixa d’agua. Foram ouvidos casos que muitos sistemas n&o foram
entregues com a manta geossintética, outros onde as familias colocaram por conta
prépria materiais alternativos para essa funcdo, situacées onde o morador retirou-a
por entender que estava diminuindo a vazao de entrada no reservatorio ou propiciando
0 surgimento de insetos, houve ainda relatos do transbordo de agua na interface
calha-manta-caixa d’agua. Por ser um dispositivo dificil de ser constatado, por ser
instalado dentro do reservatorio, optou-se em nao pela ndo analise desse item.

Cabe énfase que o MCM estudou inserir na tecnologia social “o filtro tradicional
de barro, que possui camara de filtragem de ceramica, eficiente na retencédo de

parasitas causadores de diarreias e dor abdominal, além de reter ferro, aluminio,
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chumbo, pesticidas e cloro” (MCM, 2016c). Os novos contratos de 2018, ja asseguram
a distribuicéo filtro de barro de 8 litros com vela que deverad aumentar a qualidade da
agua para consumo dos moradores.

A proxima etapa de segurancga é o tratamento da agua pelo morador. Foram
sondados o tipo e a frequéncia. Do total que realiza algum tratamento na RESEX
Chico Mendes, independente da frequéncia, o hipoclorito de sodio foi apontado como
a forma mais recorrente, cerca de 51%. Com aproximadamente 23%, a filtracao foi a
segunda modalidade mais praticada, seguido os que utilizam mais de um tipo de
tratamento concomitantemente, quase 14,5%. A frequéncia do procedimento é

fornecida pelo Grafico 21.

Gréfico 21 — Frequéncia de tratamento-RESEX Chico Mendes

nao faz 30%

raramente ... 4%

poucas vezes :::

algumas vezes

na maioria das vezes 18%

Fonte: Autora (2018)

sempre

Nas comunidades do Amapa, o numero de familias que atualmente ndo se
preocupam em tratar a agua na comunidade Betel chamou atencao. Muitos moradores
justificaram que o SALTA-Z (sistema fornecido pela FUNASA) ja fornece o recurso
tratado, ndo requerendo procedimento complementar. Essa situacdo refleti no
aumento da percepc¢do da qualidade da agua que saiu de regular (antes do Sanear)

para muito boa (depois do Sanear), porém sem uma real influéncia (ver Gréfico 22).
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Grafico 22 — Diagndstico do tratamento da Agua-RESEX Rio Cajari

Antes  Depois Antes  Depois Antes  Depois

Gumo do Facéo Nova Roque
Esperanca
m %tratamento 25,0 75,0 96,4 89,3 91,3 79,7

Fonte: Autora (2018)

Na Médio Jurua a comparacao da pratica de tratamento antes e ap0s o projeto,
apenas na comunidade de Gumo do Facao foi notado um aumento de familias que
afirmaram realizar algum tipo cuidado com a agua para ingestao (ver Grafico 23). Nas
outras, apesar de pequeno, houve um incremento de moradores que apds o0 Sanear

acusaram que raramente fazem ou ndo fazem nenhum tipo de tratamento.

Gréfico 23 — % tratamento antes e apds o Sanear-RESEX Médio Juruéa
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Fonte: Autora (2018)

Considerando que cerca de 97% da populacdo atendida na RESEX Médio
Jurua passou a utilizar a agua do sistema coletivo do Sanear, considera-se que 0
decréscimo se fundamenta na crenca que o recurso ja venha tratado.

Quanto ao tratamento foi possivel perceber que, nas quatro comunidades

paraenses, a maioria dos moradores afirmaram realiza-lo sempre. Chama atencéo
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Tucumanduba a parcela que néo costuma fazer tratamento algum na agua pra beber.

O grafico traz o contexto geral do diagndstico de tratamento.

Grafico 24 — Frequéncia de tratamento da agua-RESEX Marinha de Soure
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Fonte: Autora (2018)
Entre os que afirmaram tratar a agua, o hipoclorito de sédio foi o tipo de

tratamento mais recorrente, nas quatro RESEX’s. Nao se verificou mudancas
significativa no perfil de tratamento antes e apds o Sanear. Quem tratava, continuou
realizando a pratica, salvo algumas excec¢des mostradas acima. Cabe esclarecer que
0s moradores dizem usar quando o agente de saude o disponibiliza.

A evidéncia dos moradores acerca da qualidade da agua parece nado estar
relacionada ao aspecto microbioldgico. O nivel de educacéo, de acesso a saude e o
perfil econdmico das familias sinalizam que a percepcéo de potabilidade nédo esteja
Imbrica necessariamente ao tipo de fonte.

Quanto aos sistemas comunitarios, o gestor previu uma tecnologia de
tratamento de baixo custo, composta por uma série filtrante de areia uma camada
geossintética. A taxa de filtracdo de 4-10m/dia garante a adequacao do funcionamento
de um filtro lento de acordo com os requisitos técnicos dessa tecnologia. O filtro lento
de areia é capaz de remover: (MDS, 2014a).

eMais que 99% de coliformes fecais;

¢100% de protozoarios e ovos de helmintos

¢50-90% de tdxicos inorganicos e organicos

#99% de metais (ferro, cobre, zinco)

¢100% dos sedimentos suspensos.
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Conforme a Instrucdo Operacional, a manutencdo da taxa de filtracdo é
ajustada em funcdo da vazédo da bomba e &rea do filtro. A manutencédo da umidade
na unidade filtrante do filtro é garantida ao projetar que a saida da agua tratada seja
dimensionada 10 cm acima da camada superior da membrana geossintética. A Figura

98 traz detalhes dos componentes fisicos da unidade filtrante.

Figura 98 — Unidade filtrante do sistema coletivo
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Fonte: MDS (2014a)

As diligéncias junto as comunidades revelaram que n&o estédo sendo realizadas
as operacgfes de limpeza junto aos reservatérios do sistema coletivo. Os moradores
ndo sabem informar se jA houve anteriormente alguma campanha de limpeza
promovida pela lideranca comunitaria. Constatou-se em algumas localidades néo
ocorre a passagem da agua pela unidade de filtrante, ou seja, a agua distribuida nao
esta sendo submetida a tratamento algum.

Na comunidade do Roque, segundo alguns moradores, iSSO ocorre pois se
houvesse o tratamento, ndo haveria vazao suficiente para atender o total de familias
(73). Nas comunidades do Amapda, os moradores envolvidos também revelaram o
hébito de ndo passar a agua pela caixa responsavel pelo tratamento. De forma geral,
algumas instalacdes foram retiradas/adaptadas, sistema de aeracao esta inoperante,
0s reservatorios estdo sendo utilizados apenas como acomodagéo da agua.

Apesar do Relatorio de Acompanhamento referente ao quarto trimestre de 2016
ter anunciado que as executoras locais buscavam parcerias com prefeituras e
governos estaduais, verificou-se ainda a auséncia de articulagdo com a autoridades
locais que visem o acompanhamento do projeto, por exemplo: a avaliacdo periddica
da qualidade da agua. Medidas como essa expressariam mais comprometimento
comunitario com o sucesso do abastecimento de agua e sua real eficacia. Porém, Isso
nao retira do MDS a responsabilidade pela previsdo de medidas capazes de sanar

essa lacuna.
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Considerando as ocorréncias de descartes ausentes ou fechados, caixas
destampadas, inexisténcia de mantas geossintéticas, auséncia de periodica limpeza
e manutencdo nas instalacfes coletivas, a auséncia de avaliacdo periddica da
gualidade da agua e que o tratamento dispensado a agua é feito prioritariamente com
hipoclorito, mas que seu uso depende da entrega regular pelo agente comunitario de

saude, assume-se os gradientes fuzzy para o esse indicador, conforme o Quadro 32.

Quadro 32 — Gradientes fuzzy para o indicador Seguranca
RESEX Gradiente Qualidade ‘
fuzzy

Rio Cajari 0,1 quase inviavel
Chico Mendes 0,1 quase inviavel
Médio Jurua 0,1 guase inviavel
Marinha de Soure 0,1 guase inviavel

Fonte: Autora (2018)

4.3.3.3 Aceitabilidade

As percepcdes das formas de uso e aceitabilidade do recurso pluvial
concebidas pelo amazbnico remetem a maneira como ele se apropria da tecnologia a
seu favor, e como ele enxerga as adequacfes a sua realidade. Dessa forma, a
utilizacao do sistema da forma como foi concebido, valida a sua aceitagao e demonstra
0 comprometimento de participacao.

Por outro lado, o desvio em algum aspecto, seja fisico ou com adaptacao de
alguma instalagéo, ou ainda na forma de uso, sinaliza, entre outros: a ndo aceitagédo
do recurso, a ndo assimilagdo da tecnologia, desmotivacdo ao uso ou ainda uma
aparente nao necessidade do mesmo.

Analisar comparativamente as formas de uso dos sistemas instalados nas
comunidades foi uma etapa importante para o diagnéstico da viabilidade do sistema,
principalmente porque a apropriacéo do recurso pluvial para o consumo humano exige
um nivel de compreensdo de uma realidade muito complexa.

A aceitabilidade pluvial esta relacionada ao grau de identificacdo que o morador
possui em consumi-la para fins potaveis. Diante da propositura de um modelo de
abastecimento onde a chuva é concebida como principal fonte hidrica, o entendimento
acerca da disposi¢do do amazénico em ingeri-la € fundamental.

A falta de compreensdo ou equivocos interpretativos de alguma etapa do

processo de abastecimento, também pode culminar com a falta de aderéncia ao
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manejo pluvial. Um exemplo é a percepcéo de telhado sujo que foi citada por muitos
moradores como elemento dificultador de uso. O tempo estimado para o inicio da
coleta (5 a 15 minutos) parece néo ser suficiente na visdo de alguns deles.

Outra possibilidade de a agua da chuva nao causar o efeito desejado é quando
seu uso requer atividades desestimulantes (fechar o registro do descarte durante a
chuva) ou demandar mais esforco as atividades diarias (custos de manutencéao,
procedimento de limpeza dos reservatdrios de 5000litros que exige mais disposicao).

Quanto a necessidade que o morador acredita ter, esta relaciona-se
diretamente a existéncia de fontes hidrica alternativas a sua disposicdo. Apesar de
cerca de 75% dos moradores narrarem experiéncias anteriores de consumo humano
da agua da chuva, no cenario atual: prefeitura entregando agua, intervencao do Salta
Z da Funasa, sistema coletivo do Sanear deixando agua na torneira, ha um desvio na
intengdo em consumi-la com o fim potéavel.

E como se a existéncia de multiplas fontes de abastecimento rebaixasse a
chuva na escala de preferéncia. A prépria alternativa proposta pelo Sanear (sistema
coletivo) acaba concorrendo com a fonte principal. Em muitas vezes houve uma troca
de papéis, a chuva assumiu a fungao coadjuvante.

No decorrer das viagens de campo foi possivel perceber o estado de
conservacao oriundo da forma de uso dos sistemas. Em todas as RESEX’s foram
observados casos de desmontagem, adaptacdo das instalagdes com alteracdo do
desenho original, conforme Figuras 90 a 110. Ao total cerca de 48% dos sistemas
foram desconfigurados. Ha situacdes ainda onde o morador achou melhor n&o utilizar

um dos reservatorios ou até mesmo descarta-lo.

Figura 99 — Tucumanduba (PA) Figura 100 — Nova Esperanca (AM)
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Descarte descenectado
Fonte: Autora (2018) Fonte: Autora (2018)




209

Figura 102 — Agua Branca do Cajari (AP) Figura 101 — Gumo do Facdo (AM)

Fonte: Autora (2018) Fonte: Autora (2018)
Flgura 104 - Comunldade Maranata (AP) Figura 103 — Seringal Albrécia (AC)

Fonte: Autora (2018) Fonte: Autora (2018)
Figura 108 — Roque (AM) Flgura 107 - Betel (AP)

B
=

Fonte: Autora (2018) Fonte: Autora (2018)
Figura 106 — Pedral (PA) Flgura 105 - Agua Branca do Cajarl (AP)

Fonte: Autora (2018) Fonte Autora (2018)
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Fiaura 109 — Pedral (PA) Figura 110 — Seringal Floresta (AC)
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Fonte: Autora (2018) Fonte: Autora (2018)

Dentre as adaptacdes 11,5% representam incoeréncias relacionadas as caixas,
a retirada ou desconexao da calha foram realizadas em 17,3%, o descarte passou por
alteracOes em 16,5%; 18,7% dos sistemas tiveram suas instalacées modificadas e as
situacbes com mais de um tipo de alteracéo totalizaram 36,0%.

Por outro lado, para objetivos ndo-potaveis, a ideia se investi. O recurso pluvial
ganha status de elemento facilitador do ndo desperdicio. Tem seu uso doméstico
incentivado e bastante difundido entre os comunitarios, que chegam a propor
adaptacdes e, em alguns casos, improvisam e criam seus préprios sistemas pluviais,

como mostra as Figuras 111 a 114.

Figura 111 — Improviso na Rio Cajari (AP) Figura 112 — Improviso no Médio Jurua

Fonte: Autora (2018) Fonte: Autora (2018)
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Figura 114 — Sistema rudimentar em Soure Figura 113 — Adaptacdo na Chico Mendes
" %— —

Fonte: Autora (2018) Fonte: Autora (2018)
No decorrer das viagens de campo foi possivel perceber um padrdo de

apropriacdo da agua da chuva. O estado de conservacao das instalacoes, a presenca
de modificagbes/adaptacOes em partes do sistema, a posicéo do registro do descarte
(aberto ou fechado) e as perguntas acerca do uso, numero de caixa d’agua proprias
e aceitabilidade do recurso pluvial permitiram a constru¢cdo de um diagnostico. Foi

concebido o Quadro 33 que apresenta as principais formas de apropriacdo do recurso

pluvial.
Quadro 33 — Formas de apropriacdo do recurso pluvial
Formas de uso Caracteristicas
1 Ha predominancia da agua da chuva como fonte
Uso total principal e auxilio como fonte complementar. E
usada para fins potaveis e ndo potaveis.
2 Ha selecdo da fonte que mais lhe agrada para cada
Separado ' o a .
fim. Uso definido: ndo potavel.
3 Uso Misto Concomitante Nao hé selecao de fonte. Uso definido: ndo potavel.
(com selecéao de fonte)
4 Concomitante N&do ha selecdo de fonte. Usos potavel e nao
(sem selecdo de fonte)  potavel.
5 I Morador ndo usa o recurso pluvial, mas ndo elimina
Com possibilidade f 5 (s30) d inad
futura seu uso futuro. O(s) uso(s) é (sao) determinado(s)
N&o usa pela disponibilidade de outras fontes.
6 - Morador ndo usa e ndo aceita o recurso pluvial.
Sem possibilidade futura i . ! o
Utiliza o sistema com outro tipo de fonte hidrica.

Fonte: Autora (2018)
No uso total do sistema indica ades&o total da chuva e ao seu manejo. E

guando o morador gosta da agua da chuva, se identifica com o sistema da forma como
foi concebido e instalado. Ele enxerga beneficios com sua implantacao.
O uso misto é quando o morador usa simultaneamente os recursos pluviais e

nao pluviais. Encontrou-se trés formas distintas:
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a) Quando o morador, apesar de usar conjuntamente 0S recursos, opta em
armazena-los separadamente. Utiliza a chuva apenas nas instalacbes nao
potaveis. Foi comum nos sistemas autbnomos ou em coletivos com caixa
reserva do morador. As instalacbes estdo em boas condicoes.

b) Quando o morador utiliza a chuva com outro recurso hidrico de forma conjunta,
nao se preocupando em mistura-los. O uso é ndo potavel. Nesse caso, faz uso
de caixa reserva para a agua potavel.

c) Quando o morador usa das fontes de forma concomitante, ndo se preocupando
em mistura-las. As fontes hidricas estdo no mesmo patamar qualitativo ou é
indicativo de manejo inapropriado do morador. E usada pra objetivos potaveis
e ndo potaveis. E o caso onde as instalacbes estdo em bom estado, sem
modificacdes, mas com o registro do descarte fechado, durante a chuva.
Nesse momento cabe uma discussdo sobre a logica e funcionamento

combinado do reservatorio familiar. Nas formas de uso supracitadas nas alineas b e
¢, ha mistura de aguas no mesmo reservatorio. Essa foi uma das primeiras
dificuldades metodoldgicas encontradas, ja que nem todos os moradores tem a
preocupacao em garantir que recursos de fontes diversas ndo se misturem.

Foi notado que os moradores ndo fazem associacao entre doencas e a fonte
hidrica. Na percepcéo dos moradores, a evidéncia da potabilidade, ndo esta atrelada
a forma de acesso e uso do sistema.

O uso combinado ndo é recomendado. O morador foi instruido a fazer o
tratamento preliminar com o manejo do descarte do primeiro fluxo de chuva. Ao
chegar, no mesmo reservatoério, agua com qualidade néo aferida vinda de qualquer
outro tipo de fonte, no caso: carro-pipa da prefeitura, coletivo do Sanear, pogo proprio,
rio, fonte, o volume total estar& sujeito a contaminacao.

Lembra-se que a ideia principal do Sanear Amazodnia € consumir agua da
chuva, na sua falta, a fonte complementar e ndo o inverso. Também, considera-se que
a complexidade amazonica e a dificuldade histérica do abastecimento de agua, leva
0s moradores a buscarem agua de todas as formas que Ihe forem possiveis. Sugere-
se estudos futuros que avaliem o impacto dessa realidade.

Retornando as formas de uso, quando o morador, apesar de ndo consumir o
recurso pluvial, mantém as caracteristicas do sistema, preservando sua
funcionalidade futura, esta-se diante da modalidade 5. O uso podera ser influenciado
pela disponibilidade de outras fontes (necessidade). Esteve associado, durante a
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aplicacao dos questionarios, a frases como “uso quando: ndo der agua boa no poco,
a bomba quebrar, faltar energia, o carro-pipa ndo vir, comecar o0 inverno” (uso
sazonal).

A modalidade 6 ocorre quando o morador ndo aceita da agua da chuva para
fins potaveis e ndo potaveis. Normalmente associa seu ndo uso a doencas, sabor, cor
e cheiro da 4gua, estado do telhado pela presenca de animais (ratos, sapos, urubus).
O sistema familiar esta desconfigurado: sem descarte, sem calha, sem caixa(s). Nao
h& possibilidade futura de uso. O reservatério é utilizado com a fonte alternativa.

A Figura 115 traz, a titulo de ilustracdo, as formas de apropriagdo dos recursos

pluviais, para o sistema autdbnomo.

Figura 115 — llustracédo explicativas das formas de apropriacdo dos recursos pluviais

potavel/nao potavel(futuro) Sem uso

Fonte: Autora (2018)
Diante dessa classificacdo e a partir dos levantamentos de campo foi possivel

potavel/nao potavel

identificar os seguintes perfis de uso dos sistemas do Sanear, conforme Gréfico 25.

Gréafico 25 — Formas de apropriacado do recurso pluvial
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
0%

Uso total Misto Misto junto Misto junto ndo usa ndo usa
separado n. pot. pot/n pot. (futuro)
B Chico Mendes Rio Cajari Médio Jurua Soure

Fonte: Autora (2018)
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Com a comparacao, por forma de apropriacdo, percebe-se que Soure é a Unica
gue possui moradores consumindo a chuva para fins potaveis. Dos que optaram em
usar, de forma separada, para fins ndo potaveis (instalacées do banheiro e pia), além
de Soure, destaca-se a RESEX Chico Mendes. As demais surgem como as que
menos utilizam o recurso. Destaca-se a UC Rio Cajari, com o maior numero de
sistemas desconfigurados, sem utilizacéo, quase 50% do total e as comunidades do
Médio Jurua, que mesmo optando em ndo utilizar a chuva, conservaram as
instalagdes visando um uso futuro.

Aprofundando a andlise, sugere-se que a real necessidade hidrica das
comunidades de Soure reflita diretamente nesse resultado, haja vista os moradores
sofrerem seriamente com a agua salobra (superficial e subterranea). Corroborando a
isso, o Grafico 26 indica a expressiva ocorréncia de utilizacdo das fontes em
reservatorios separados, cerca de 2/3. Do total de moradores que usam 0O recurso

pluvial, a maioria utiliza para fins ndo potaveis.

Grafico 26 — Tipo de apropriacdo em Soure

14,9% 5,8%

=

2,7%

63,5%

Uso total Misto separado
Misto junto n. pot. = Misto junto pot/n pot.
® ndo usa (futuro) ® ndo usa

Fonte: Autora (2018)

Na UC Chico Mendes, a porcentagem dos que usam a chuva, mesmo que de
forma mista, € quase a mesma dos que ndao usam. O isolamento entre as moradias e
a presenca de regides sem energia elétrica, podem ter favorecido essa forma de
apropriacdo. Mais uma vez a necessidade aparece como motivadora do uso. De
acordo com o Grafico 27, 10% das familias podem nao ter assimilado a l6gica da
tecnologia, pois utilizam a chuva combinada com outra fonte, no mesmo reservatorio,

para fins potaveis e ndo potaveis. Destaca-se que apesar do uso majoritario da chuva
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para fins ndo potaveis, propor¢cdo semelhante das familias fizeram modificagbes, ndo

permitindo o uso futuro do sistema pluvial.

Gréfico 27 — Tipo de apropriagdo em Chico Mendes

40,0% 38,0%
‘k’()%
12,0% 6,0%
= Uso total Misto separado = Misto junto n. pot.
® Misto junto pot/n pot. m ndo usa (futuro) ® ndo usa

Fonte: Autora (2018)

De acordo com o Gréfico 28, nas comunidades do Médio Jurug, chama atencao
o fato de 58% dos moradores néo terem aderido ao abastecimento pluvial do Sanear.
Desse total, mais de 50% modificou os sistemas, néo vislumbrando um uso futuro para
as instalagdes. O restante, concentra o uso de forma mista, utilizando o recurso pluvial

principalmente nas instalacdes do banheiro.

Gréfico 28 — Tipo de apropriagdo no Médio Jurua

6,7%

13,3%

21,9%
= Uso total Misto separado
= Misto junto n. pot. ® Misto junto pot/n pot.

® n3o usa (futuro) m n3o usa

Fonte: Autora (2018)
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Tal realidade pode estar baseada na forma de abastecimento antes do projeto.
Como visto na sec¢do que tratou sobre o abastecimento de agua, no indicador
Saneamento, nas variaveis socioecondmicas, era consolidado o uso do poco
comunitario no atendimento das familias. Na pratica s6 mudaram as instalacdes o
recurso preferido pelos moradores.

O Gréfico 29 traz os perfis de uso dos recursos pluviais na RESEX’s Rio Cajari.

Gréfico 29 — Tipo de apropriag@o na Rio Cajari

9,4%

3,8%

13,2%

73,6%

= Uso total Misto separado = Misto junto n. pot.

® Misto junto pot/n pot. m ndo usa (futuro) ® n3o usa

Fonte: Autora (2018)

Entre as reservas, esta € a que apresentou maior indice de rejeicdo ao modelo
pluvial de abastecimento, cerca de 87%. O insucesso do projeto nessa regiao pode
ser resultado da presenca de varias fontes de abastecimento: pocos, na parte alta da
Reserva, rio junto aos ribeirinhos, o0 SALTA Z fornecido pela Funasa, podem ter
desmotivado o uso ali.

Entre as oitivas durante a aplicacdo do questionario foi possivel entender que
0s extrativistas veem o rio como fonte hidrica principal. Entre outros, destacam-se 0s
seguintes posicionamentos: “Como tem a facilidade do rio, n6s ndo usa” (Dona
Laurinda); “Nao teve precisao de beber agua da chuva”’ (Dona Maria Terezinha); “Nao
tem preciséo, tem muita agua no rio” (Dona Lia).

O entendimento da aceitabilidade pode ajudar a entender esse cenario.
Quando perguntados se beberiam agua da chuva, dentro de respostas, que variaram
de sim, totalmente até de maneira nenhuma, o0s moradores fixaram o0s

posicionamentos descritos no Gréfico 30.
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Grafico 30 — Aceitabilidade da agua da chuva para fins potaveis

Soure

Médio Jurua

Rio Cajari

Chico Mendes

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

M sim/Ja bebi se ndo houvesse alternativa M de jeito nenhum

Fonte: Autora (2018)

Percebe-se que a aceitabilidade da chuva n&o esta relacionada a forma de uso
do recurso pluvial. A situacdo mais discrepante € o Médio Jurua, que é onde se aceita
muito bem a chuva, mas nao ha efetividade no uso do modelo proposto.
Complementando a analise, vale trazer o nivel de conhecimento que os moradores

acusaram ter sobre o abastecimento através de recurso pluvial, conforme Grafico 31.

Gréfico 31 — Nivel de conhecimento prévio do aproveitamento da chuva
100,0
90,0
80,0

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0 I
0 H_ 7

ja utilizou ja conhecia nao conhecia

B Chico Mendes M Rio Cajari M Médio Jurua Soure
Fonte: Autora (2018)

O Grafico 31 demonstra que a Rio Cajari os moradores estao divididos, metade

ja utilizou e a outra ndo conhecia. As demais RESEX’s, a maioria ja conhecia essa
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forma de abastecimento, inclusive chegando a pratica-la. A analise combinada desse
conhecimento prévio e a aceitabilidade traz o entendimento que a chuva € aceita,
como demonstrado anteriormente nas Figuras 111 a 114, mas nao da forma como foi
implantada. A conclusdo € a maioria dos amazoénicos ja utilizou a chuva, ou ainda
continua utilizando-a de forma rudimentar, aceita bebé-la, mas ndo usa como foi
proposto.

Os motivos apresentados pelos moradores para nao aceitabilidade da chuva e
do sistema de abastecimento variam desde a presenca de sapos, ratos, urubus no
telhado, mosquitos dentro da caixa d’agua, questdes financeiras ocasionando a venda
dos reservatorios, utilizacdo do reservatério em outras fontes hidricas, aspectos
construtivos como problemas na declividade da calha, transbordo das calhas, entre
outros.

Ainda nesse cenario, € importante enxergar os habitos e costumes dos
moradores como elementos direcionadores de fluxo. A agua tem um valor cultural
totalmente diferenciado na Amazonia. Ha 15km do centro urbano, as comunidades da
RESEX de Soure, compreendem a &gua de forma diferente das familias do Médio
Jurud, distantes a horas de voadeira do centro urbano mais préximo. Praticas comuns,
como o simples ato de lavar a louca e a roupa podem exemplificar essa situacao.

Durante os dias de visita foi muito comum ver as mulheres lavando suas loucas
e roupas no igarapé na comunidade do Roque no Médio Jurud. Elas ndo usavam a
agua do projeto, disponivel dentro de suas casas para essas atividades domésticas.
O fato de muitas se reunirem para conservarem e trabalharem na beira do rio j4 € uma
pratica consolidada, um costume que sobrevive depois da novidade. As Figuras 116

e 117 mostram habitos culturais de apropriacdo do recurso hidrico pelo amazonico.

Figura 117 — Banho, entretenimento e deslocamento Figura 116 — Lavagem de roupa e louca

o

Fonte: Autora (2018)
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Esses exemplos refletem a importancia de conhecer os costumes locais e ouvir
0s anseios da populacdo na tomada de decisGes de projetos de intervencao publica
gue buscam o0 acesso autbnomo a agua. Diante desses cenarios, tém-se 0s

gradientes fuzzy do indicador Aceitabilidade expressos no Quadro 34.

para o indicador Aceitabilidade

Gradiente Aceitabilidade
fuzz
Rio Cajari 0,1 quase inviavel
Chico Mendes 0,4 parcialmente inviavel
Médio Jurua 0,1 quase inviavel
Marinha de Soure 0,6 parcialmente viavel

Fonte: Autora (2018)

4.3.3.4 Acessibilidade

Este parametro foi avaliado segundo indicadores: o fisico e financeiro. A
acessibilidade fisica, isto €, a distancia da fonte hidrica, é o indicador que mais
favorece o uso da agua da chuva, ndo apenas na Amazonia, mas em qualquer lugar.
Os altos indices pluviomeétricos e a possibilidade de coleta em qualquer superficie
impermeavel favorecem esse modelo de abastecimento, pois fornecem a vantagem
do acesso fisico ser realizado praticamente dentro de casa. O recurso é usado onde
€ precipitado e requer instalacdes faceis de serem manejadas, com uma simples
l6gica de utilizac&o.

Quando a andlise é financeira, o perfil econémico do publico atendido levanta
davidas quanto a viabilidade do modelo. Como sondado na caracterizagdo da renda
das UC’s, na segcdo que mostrou a variavel socioeconémica, a maioria da populacao
beneficiada pelo projeto declarou viver com cerca de 1/2 salario minimo por més, com
0 complemento de programas sociais como o0 bolsa-familia, seguro defeso,
aposentadorias e pensoes.

Considerando que a manutencdo dos sistemas requer capacidade financeira
para prover oS insumos necessarios, 0 acesso financeiro da familia € um grande
indicador da viabilidade do modelo. A condicdo 6tima para a continuidade da acdo
estd atrelada a mecanismos articuladores do poder publico que possibilitem a previsédo

de recursos externos, de forma que néo acarretasse 6nus ao morador.
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Dessa forma os gradientes do indicador Acessibilidade sao apresentados no
Quadro 35.

Quadro 35 — Gradientes fuzzy para o indicador Aceitabilidade
Gradiente Gradiente Gradiente Acessibilidade

Fuzzy Fuzzy Fuzzy fisica e financeira
Acesso fisico Acesso financeiro geral
Rio Cajari 1,0 0,1 0,6 parcialmente viavel
Chico Mendes 1,0 0,1 0,6 parcialmente viavel
Médio Jurua 1,0 0,1 0,6 parcialmente viavel
Marinha de 1,0 0,1 0,6 parcialmente viavel
Soure

Fonte: Autora (2018)

Na secédo seguinte sera realizada a analise das informacdes pelo QCA, com 0s
pressupostos da logica fuzzy, para todas as variaveis da IAD Framework,
transformando os dados qualitativos em quantitativos. Como sera visto as tabelas
simplificadoras no final de cada parametro e indicador facilitara a sistematizagéo dos

dados.
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4.4 Andlise do QCA e daldgica fuzzy

A andlise comparativa entre as RESEX’s foi realizada pelo QCA, tomando os
resultados qualitativos fruto da IAD framework, dos questionérios e da observacao da
pesquisadora, transformando-os em quantitativos para todos 0s parametros,
indicadores e subindicadores. Estas informacdes foram modeladas no QCA, por meio
do método da diferenca, fundamentada na logica fuzzy e operacionalizada pelo
software fsQCA 2.0.

A partir desta metodologia, foi possivel verificar dentre os conjuntos das
condicOes (variaveis independentes: socioecondmica, institucional e ambiental), quais
sao condi¢cdes necessarias e suficientes para se verificar a viabilidade dos sistemas
pluviais para cada unidade estudada.

No método QCA foi introduzido operadores logicos para facilitar a observacao

by

e andlise das hipéteses, devido a complexidade na interpretacdo das condicGes

causais dos fendbmenos. Nesta analise foram utilizados operadores l6gicos também
adotados por Costa (2014) e Yoshino (2017), conforme o Quadro 36.

Quadro 36 — Operadores logicos utilizados na metodologia comparada

Hipoteses Conjuntos Logica Formal Ragin (1987, apud EMAS?6
YOSHINO, 2017)
Afirmacéo (Presenca) JeX1 X1 X1 X1
Negacdo (Auséncia) JeXlc - X1 x1 ~X1
Conjuncao (“e”) X1 NX2 X1 & X2 X1*X2 X1*X2
Disjuncao (“ou”) X1 U X2 X1v X2 X1+ X2 X1+ X2
Suficiéncia (“se X é X1uX2)cyY X1vX2=Y Y=X1+ X2 X1+ X2-Y
igual, entdo Y é igual”)

Fonte: Escuela de Métodos de Andlisis Sociopolitico (EMAS), 2011 apud YOSHINO, 2017.

Com tais operadores légicos, foi sugerida por Charles Ragin o fluxo de trabalho
para a construcdo e analise da QCA, quais sejam (LINAN, 2010; COSTA, 2014;
YOSHINO, 2017):

1. Construcdo da tabela comparativa: matriz de dados que identifica as

informac0fes qualitativas e as supostas condicfes necessarias;

26 COSTA (2014) e YOSHINO (2017) utilizaram os operadores l6gicos sugeridos pelo professor Anibal
Lifian, da Universidade de Pittsburgh (EUA) durante um curso sobre “Metodologia Comparada”,
realizado em junho de 2011 na Escuela de Métodos de Analisis Sociopolitico (EMAS) da Universidade
de Salamanca (Espanha).
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2. Construcéo da tabela verdade (teoria tipoldgica): classificacdo dos casos de
acordo com a teoria tipolégica estabelecida na definicAo operacional. A
andlise desta tabela permite a identificacdo das condi¢fes suficientes;

3. Andlise dos residuos: observacéo das configuracdes para as quais ndo ha
exemplos histéricos;

4. Reducéao das configuracdes suficientes (minimizagéo légica): minimiza-se o
namero de condicdes suficientes, quando é possivel, por meio do processo

I6gico.

4.4.1Tabela comparativa e a analise das condi¢cdes necessarias

A construcdo da tabela comparativa € a primeira etapa para o QCA. Sua
construcéo foi baseada nos fundamentos analiticos apresentados nos indicadores e
subindicadores. A andlise qualitativa das variaveis da IAD framework foi enquadrada
a seis niveis?’ de gradientes, adaptados para esta pesquisa, permitindo assim, a
valoracdo a partir da experiéncia da pesquisadora, a saber:

e 1= totalmente viavel;

e 0,9= quase viavel,

e 0,6= parcialmente viavel;

e 0,4= parcialmente inviavel

e 0,1=quase inviavel

e 0= totalmente inviavel.

O valor determinado para cada variavel (X1, X2 e X3) corresponde ao valor
médio determinado entre os parametros de cada variavel, sendo que cada parametro
tem o mesmo peso no célculo (média) de cada varidvel, ou seja, um determinado
parametro ndo tem um peso maior que o outro. Isso também ocorreu, no caso dos
parametros que possuem indicadores, e de indicadores que possuem subindicadores.

Ap6s a determinacdo da média, foi considerado o maior valor fuzzy
subsequente, ou seja, caso 0 valor da média dos parametros da variavel
socioecondmica seja de “0,3”, serd utilizado o valor de “0,4”, pois € o maior valor fuzzy

subsequente ao encontrado.

7 Consultar secdo QCA e Fuzzy na Rede tedrica metodoldgica.
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4.4.1.1 Determinacédo dos valores fuzzy da variavel socioeconémica (X1)

Os parametros infraestrutura, educacao, saude, renda foram escolhidas para
valoracdo da variavel socioeconémica (X1) deste estudo. Condensando as tabelas

apresentadas no final de cada parametro, construiu-se a Tabela 3.

Tabela 3 — Valores fuzzy da variavel socioeconémica (X1

Parametros Rio Chico Médio Marinha de
Cajari Mendes Jurua Soure
Infraestrutura®® 0,9 0,9 0,9 0,9
Educacéo 0,1 0,1 0,1 0,1
Saude 0,4 0,1 0,1 0,4
Renda 0,1 0,1 0,1 0,1
Média 0,375 0,3 0,3 0,375
Valor fuzzy 0,4 0,4 0,4 0,4

Fonte: Autora (2018)

As condicdes socioecondbmicas foram consideradas como “parcialmente

inviavel” (0,4) para os moradores das quatro RESEX'’s estudadas.

4.4.1.2 Determinacao dos valores fuzzy da variavel institucional (X2)

A variavel institucional (X2) foi valorada a partir do parametro Governanca. De
acordo com o IAD Framework, esse foi subsidiado a partir dos indicadores Gestao,
Auto-organizagdo e Comunicagdo. Da mesma forma como foi realizado a valoragéo
para a variavel socioecondémica (X1), se procedeu para a variavel institucional (X2). A

Tabela 5 apresentada os indices.

28 Valores definidos na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada..
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Tabela 4 — Valores fuzzy da variavel institucional (X2

Parametros Rio Chico Médio Marinha de
Cajari Mendes Jurua Soure
Gestao 0,4 0,6 0,4 0,4
Auto- 0,6 0,6 0,4 0,4
organizacao
Média 0,5 0,6 0,4 0,4
Valor fuzzy 0,6 0,6 0,4 0,4

Fonte: Autora (2018)

As condic¢des institucionais foram consideradas como “parcialmente viavel”
(0,6) para os moradores das RESEX’s Rio Cajari e Chico Mendes. Para as familias

da Médio Jurua e Marinha de Soure “parcialmente inviavel”.

4.4.1.3 Determinacgéo dos valores fuzzy da variavel ambiental (X3)

A variavel ambiental (X3) foi valorada a partir dos parametros: suficiéncia,
gualidade, aceitabilidade e acessibilidade fisica. Da mesma forma como foi realizado
para a valoracdo das demais variaveis, se procedeu para a variavel ambiental (X3),
conforme Tabela 5.

Tabela 5 — Valores fuzzy da variavel ambiental (X3)

Parametros Rio Chico Médio Marinha de
Cajari Mendes Jurua Soure
Suficiéncia 0,4 0,4 0,4 0,4
Qualidade 0,1 0,1 0,1 0,1
Aceitabilidade 0,1 0,4 0,1 0,6
Acessibilidade 0,6 0,6 0,6 0,6
Média 0,3 0,375 0,4 0,425
Valor fuzzy 0,4 0,4 0,4 0,6

Fonte: Autora (2018)

As condicbes ambientais foram consideradas como “parcialmente inviavel’
(0,4) para todos os moradores das UC’s Rio Cajari e Médio Jurua e “parcialmente
viavel” para as familias das RESEX’s Chico Mendes e Marinha de Soure.

Simplificando os valores, a partir da construcdo do quadro referencial da IAD
de cada variavel independente (X1, X2 e X3), foi elaborada a Tabela 6 que sintetiza e
relaciona as varidveis socioecondmicas, institucionais e ambientais e de seus
respectivos parametros e indicadores com os lugares de percepcéo, essa foi a base

da analise comparativa (QCA).
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Tabela 6 — Tabela comparativa com os valores fuzzy das variaveis independentes (X

Variavel Indicadores Médio Marinha de
Jurua Soure

Socioecondmica Infraestrutura 0,9 0,9 0,9 0,9
(X1) Educacéo 0,1 0,1 0,1 0,1
Saude 0,4 0,1 0,1 0,4
Renda 0,1 0,1 0,1 0,1
Valor fuzzy (X1) 0,4 0,4 0,4 0,4
Institucional (X2) Gestéo 0,6 0,6 0,4 0,4
Auto-organizacdo 0,6 0,6 0,4 0,4
Valor fuzzy (X2) 0,6 0,6 0,4 0,4
Ambiental (X3) Suficiéncia 0,6 0,6 0,6 0,6
Seguranca 0,1 0,1 0,1 0,1
Aceitabilidade 0,1 0,4 0,1 0,6
Acessibilidade 0,6 0,6 0,6 0,6
Valor fuzzy (X3) 0,4 0,6 0,4 0,6

Fonte: Autora (2018)

Apo6s a determinacéo dos valores fuzzy, conforme a Tabela 7, relacionados as
variaveis independentes X1, X2 e X3, foi finalmente elaborada da tabela comparativa
gue auxiliou a descoberta das condi¢cdes necesséria. A variavel dependente (Y) que
representa a viabilidade do abastecimento pluvial nos moldes do Sanear Amazonia,
em cada caso, Unidade de Conservacéao estudada, foi determinada por meio do menor
valor encontrado para cada variavel independente analisada, em cada um dos casos
(ver Tabela 7).

Para atender a um requisito do método da similaridade (LINAN, 2007), onde
obrigatoriamente um dos resultados comparados deve ser diferente dos demais, todas
as variaveis relacionadas aos resultados do tipo ideal (caso hipotético) foram
consideradas iguais a “1” (totalmente viavel).

Partiu-se do pressuposto que para alcancar um resultado satisfatorio
(viabilidade do abastecimento) a partir da implantacéo da politica do Sanear Amazénia
nas RESEX’s estudadas, os fatores socioecondmicos, institucionais e ambientais

devem apresentar também conjuntamente resultados satisfatérios.



226

Tabela 7 — Tabela comparativa com o valor fuzzy da variavel dependente

Casos Y X1 X2 X3

Rio Cajari 0,4 0,4 0,6 0,4

Chico Mendes 0,4 0,4 0,6 0,6

Médio Jurua 0,4 0,4 0,4 0,4

Marinha de Soure 0,4 0,4 0,4 0,6
Tipo Ideal 1 1 1 1

Fonte: Autora (2018)
A avaliacdo da condi¢@o necessaria para o resultado é fundamentada nos casos

em gue o resultado esta presente, a condicdo também esteja presente. Dessa forma,
se X é uma condicdo necessaria para ocorréncia de Y, entdo todos os casos devem
apresentar X. A escolha do menor valor encontrado, nas trés condi¢gdes, demonstra a
intersecao requerida para essa analise, pois representa com mais seguranca as reais
condicGes das familias atendidas, uma vez que se acredita que todas as variaveis
independentes (X1, X2 e X3) interferem no resultado da variavel dependente (Y) e que
sdo condicdes necessarias para a ocorréncia de Y.

O método da similaridade possibilita o conhecimento das condi¢cdes
necessarias, porém, ndo identifica as condi¢des suficientes. Apos a determinagéo das
condicbes necessarias, segue-se a identificacdo das condi¢cdes suficientes

apresentada na proxima secao.

4.4.2 Tabela verdade e analise das condi¢des suficientes através do fsQCA

Para a andlise das condi¢cdes suficientes deve-se levar em consideracao todos
0S casos, porém uma variavel independente (X) sO sera suficiente para explicar a
ocorréncia da variavel dependente (Y), quando em todos 0s casos, X estiver presente,
na ocorréncia de Y.

Para Lifidn (2007; 2010), em uma analise comparativa nao é suficiente verificar
o efeito isolado de duas ou mais variaveis sobre o resultado de interesse, mas também
explorar as possiveis interacdes entre os fatores explicativos (X), pois os efeitos de
determinadas variaveis podem anular-se mutuamente ou reforcar entre si.

Desta forma, foi utilizado o programa fsQCA 2.0 para a sistematizacdo dos
resultados. O fluxo de trabalho do software € iniciado a partir da insercdo dos dados

da Tabela 8. A Figura 118 mostra os dados j& inserido no software.
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Figura 118 — Tabela comparativa inserida no software fSQCA 2.0
7§ F5/0CA Data Sheet

File Wanables Lazes Analyze Graphs

¥ %
0.4 0.4 0.6 0.4

Chico Mendes 0.4 04 0E 06
Medio Jurua 0.4 04 0.4 04
Marinha de Soure 0.4 04 04 0E
Tipo Ideal 1 1 1 1

Fonte: Software fsQCA 2.0

Apés esta inclusdo, foi gerada a tabela verdade, e a identificacdo das
configuracfes possiveis entre as variaveis independentes (X), disponiveis na Figura
119. As combinagdes das configuracdes foram organizadas segundo os operadores
l6gicos.

Figura 119 — Tabela verdade inserida no software fsSQCA 2.0

EA Edit Truth Table - O x
File Edit Sort

x1 %2 *3 number y1 raw consist. PRI consist. SYM consis

1 1 1 1 (20%) 1.000000 1.000000 1.000000

0 1 1 1 (40%) 0.858239 0.000000 0.000000

0 1 0 1 (60%) 0.253239 0.000000 0.000000

0 0 1 1 (80%) 0.883239 0.000000 0.000000

0 0 0 1 (100%) 0.858239 0.000000 0.000000

1 1 0 0 (100%)

1 0 1 0 (100%)

1 0 0 0 (100%)

Fonte: Software fsSQCA 2.0

Na coluna number verifica-se 0 nUmero de casos, em cada configura¢éo, o com
N=0,5 (grau de pertencimento). O valor de N é associado as configuraces com
maiores chances de serem suficientes para explicar a ocorréncia do fendémeno. Os
indices de Consisténcia C (raw consistence) permitem a avaliacio da for¢a do suporte
empirico para a argumentacao tedrica, que descreve relagbes de causalidade entre
conjuntos. Esta medida representa a proporcdo do numero de casos que
compartilham uma determinada condicdo, ou combinagcdo delas (socioecondmica,
institucional e ambiental), com o resultado (viabilidade do abastecimento).

Observa-se que, apesar da configuracao 1 (X1*X2*X3) apresentar o maior C,
as configuragdes (~X1*X2*X3), (=X1*X2*~X3), (~X1*~X2*X3) e (~X1*~X2*~X3) sé&o

as quatro combinacfes que apresentam elevados indices de Consisténcia, além de
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altos graus de pertencimento. Os “residuos” ou “remanescentes l6gicos” sdo os casos

onde as configuracdes apresentam N<0,5 aparecem com valores de C em branco.

As variaveis independentes (X1, X2 e X3) foram analisadas individualmente

pelo programa fsQCA 2.0, conforme demonstram as Figuras 120, 121 e 122.

Figura 120 — Analise da variavel X1 (socioeconémica) como condicdo necessaria

“Fé Fuzzy-Set XY Plot - m] X
Tie L0y
‘Anéhse fuzay Rl iy
Y Aris oo
Wariable: |1 ¥ | Megate [ £ na
ariable: | J egate E 08
Label |bi\idade do modela de abastecimentd E 19d
3
B 06
¥ s 8
g 05
Wariable: |1 *| Megate [ R
anable: | = J egate E 04
Label |Vana’ve| Socioeconbmica = b
B 03
=]
=
T 02
Case ID Variable 01
Wariable: | casos g [
T T 17 17 T T T 17 T T 71
] 0. 02 03 04 05 08 07 08 (L]
Variavel Socioecondmica
Pl 5 Cl ot
t
° & o% ¥ Walug  Walug Case # Caze D
| | =l 2
Fonte: Software fsQCA 2.0

Figura 121 — Analise da variavel X2 (institucional) como condicéo necessaria

74 Fuzzy-Set XY Plot - O X
Tite 0.867
|Ané|ise fuzzy ERETEs e
¥ s 0o -
Watishle: 11 #| Negate [ 2 o
‘anable: |y J egate E 08
Label |bilidade do modelo de abastecimento E - __
3 05—
% =
g 05
Wariable: |2 ¥ | MNegate [ 2
anabie: | =, J egale E 04 - .
Label |Vanavel Ambients] ‘:]
B 03+
=]
£
B 02+
Case |0 Variable 0.1
Warizble: | casos g 0-
| T T T T T T T T 1 T T T 1
o 0.1 02 03 04 05 06 07 08 08
Waridvel Ambiental
Plat 5 Cl 100
° i o =W alug T Value Caze # Case D
| [ I 2|
Fonte: Software fsSQCA 2.0



Figura 122 — Andlise da variavel X3 (Ambiental) como condi¢éo necessaria
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Fonte: Software fsQCA 2.0

Para que a variavel independente seja considerada uma condi¢cdo necesséria
para explicar a ocorréncia do fenémeno (YY), os pontos devem apresentar-se no grafico
“sobre” ou “abaixo” da diagonal. Assim, as Figuras confirmam as afirmacdes
destacadas nos itens anteriores, apresentando todas as variaveis independentes
analisadas: socioeconOmica, institucionais e ambientais, s&o individualmente
necessarias para explicar a viabilidade do modelo de abastecimento, nas unidades
analisadas.

O software gera um boletim analitico demonstrando a condig&o suficiente para
explicar o resultado (viabilidade do modelo de abastecimento dos moradores das UC'’s
estudadas), demonstrado na Figura 123. Além disso, identifica a solucdo complexa

encontrada, apos a eliminacéo dos residuos.
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Figura 123 — Boletim analitico fsQCA
Fé fs/QCA — O b4

File Analyze Graphs wlindow Help

File: C:/Users/Nircele/Desktop/Analise fuzz wiabilidade.csv
Model: y1 = f{x1, x2, x3)

Rows: 3
Rows: a 0.0%
Rows: 53 100.0%
Rows: a 0.0%

Algorithm: Quine-McCluskey B
True: 1

---| COMPLEX SOLUTION |---
frequency cutoff: 1.000000
consistency cuteff: 0.888889

raw unigque
COVerage Ccoverage consistency
~x1 0.6133835 0.000000 0.666667 «——
2% 1.000000 0.384615 0.928571 «——

ion coverage: 0Qooooo
solution consistenc:g:
A | »

Fonte: Software fsQCA 2.0

[ 1«

A solucdo complexa é a que dispbe as condi¢des suficientes para explicar a
viabilidade do abastecimento pluvial nas RESEX’s estudadas. Para esse estudo, tem-
se a condicao ~X1+(X2*X3) sendo a disjuncdo capaz de oferecer essa caracteristica,
isto é, “a auséncia da variavel socioecondmica ou a presenga das variaveis
institucional e ambiental’ sdo suficientes para explicar a viabilidade do modelo. A
analise dessa combinacéo verifica-se que elas sao coincidentes.

A coluna unigue coverage representa a proporcdo de casos positivos (com
viabilidade) explicados exclusivamente pela configuragdo e a coluna consistence
mostra seu grau de consisténcia, isto €, a forca do suporte empirico para a
argumentacdo tedrica. Percebe-se ainda que C de (X2*X3) é igual a 1 e que esta
configuracéo representa cerca de 40% de cobertura exclusiva, enquanto que ~X1 € 0.

Desta forma, nesse estudo, a consideracdo das variaveis institucional e
ambiental € necesséria e suficiente para o estudo da viabilidade do modelo de
abastecimento, sendo a variavel socioeconémica necessaria para a ocorréncia do
fendbmeno.

O argumento tedrico plausivel para essa resposta fundamenta-se no fato da
varidvel socioeconémica ter sido necessaria para a caracterizacdo dos sujeitos
sociais, mas nado suficiente para explicar a viabilidade, haja visto as UC terem

apresentados perfis socioeconémicos semelhantes (parcialmente inviavel). Mesmo
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ndo sendo suficiente, para o universo do estudo, destaca-se que essa condicao
isolada é importante, pois a propriedade de necessidade estabelece que uma
determinada condicdo é necessdaria se, sempre que o resultado esta presente, a
condicdo também esta presente, isto é, o resultado ndo pode ser realizado sem a
presenca da condi¢céo (~X1—~Y).

As variaveis institucionais e ambientais sdo apontadas, de forma combinada,
como necessarias e suficientes para o universo de estudo. Percebeu-se que essas
propriedades estéo relacionadas com o estudo da viabilidade do modelo por ser uma
experiéncia intimamente relacionada como o nivel de organizacao e engajamento dos
moradores, principalmente quando se avalia o nivel de identidade deles pela
tecnologia instalada. As condi¢cdes ambientais também representam uma parcela
relevante ja que as atuais condi¢cdes que as familias estdo expostas interferem na
forma de se apropriar do modelo proposto. Assim a combinacdo entre as variaveis
leva ao resultado, ndo podendo serem consideradas de forma isolada. A Figura 124
mostra as relacdes entre as propriedades aplicadas no caso dessa pesquisa.

Figura 124 — Relacdes entre a suficiéncia e necessidades das variaveis

Necessidade

X1*X2*X3

Suficiéncia

~X1+X2*X3

Fonte: Autora (2018)
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4.5 Diagndstico VSM

O protocolo analitico usado para o diagndstico VSM foi sistematizado na Figura
125. O fluxograma é um modelo que traz as etapas utilizadas para o estudo da

estrutura organizacional do Sanear Amazonia.

Figura 125 — Etapas de estudo
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Fonte: Autora (2018), adaptado (ESPEJO; BOWLING; HOVERSTADT, 1999)

4.5.1 Declarando identidades

Recorrendo a identificagdo dos atores envolvidos no inicio do capitulo, figura
37, é possivel perceber quais as organizagcbes gravitam em torno da estrutura do
modelo. Complementando o ja descorrido no capitulo do Sanear Amazoénia, tem-se: 0
MDS, 6rgdo estatal responsavel pela implantacdo das acgfes publicas na area de
desenvolvimento social, que atua atraves da Secretaria Nacional Seguranca Alimentar
e Nutricional (SESAN) por meio do Sanear Amazonia, intervindo na regido com um
modelo de abastecimento de dgua para familias extrativistas.

O Memorial Chico Mendes, uma Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico selecionada para gerenciar tal projeto, que faz o elo entre o Estado e as
executoras locais das RESEX’s estudadas (AMOREMA, ASPROC, CTA e AMBAC),
gue por sua vez, também foram submetidas a processos de escolha que as
gualificaram a exercer seu papel nessa arena. Agindo de forma coadjuvante a essas
instituicdes, estdo o ICMBIo, CNS, prefeituras e a sociedade organizada (associagoes,
cooperativas, colonias, sindicatos), na dimenséo local. Os fornecedores de insumos e

mao-de-obra e os moradores.
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Sistematizando a declaracdo de identidade do sistema tem-se:

e Transformacdo: implantacdo de sistemas de abastecimento de agua pluviais
em Unidades de Conservacao da Amazonia.

e Atores: MDS, MCM, SESAN, executoras locais e moradores.

e Fornecedores: fornecedores de matérias-primas, componentes, equipamentos
€ Servicgos.

e Clientes: moradores, de forma conjunta ou individual

e Proprietarios: moradores

e Intervinientes: prefeituras, ICMBio, CNS, associacdes, sindicatos,
cooperativas.

Outro ponto importante € o entendimento do Meio Ambiente. A Amazobnia é
uma regido que exprime inimeras variedades, muito propensa a interferir no universo
de modelos ali desenvolvidos. Naturalmente, a variedade do ambiente é muito maior
do que a da organizacao, que por sua vez € muito maior do que a da administracao
(ESPEJO, 2003).

A compreensao desse ambiente — dos seus atores sociais, Seus componentes,
os relacionamentos envolvidos e o arranjo institucional do Sanear no abastecimento
de agua — permite avaliar a parte da complexidade mais relevante para o sistema.
Dessa forma, cabe destacar algumas caracteristicas do ambiente que cerca o modelo
estudado.

Tratam-se de localidades com dificuldade de acesso aos centros urbanos
(distancia, condi¢des fisicas das estradas), inseridas em um contexto rural amazonico,
com habitos culturais proprios que as fazem compreender a agua de forma bem
peculiar p. ex: costume de lavar louca, banhar-se no igarapé e o ensejo das relacdes
sociais trazidas com essa pratica; seu papel como fonte do sustento familiar; sendo
via de deslocamento entre comunidades; a adaptacdo do modo de vida ao niveis dos
rios, em regifes de varzea e zonas de influencia marinha; condutora de fortes lacos
culturais locais e outros.

As areas possuem restricdes a infraestrutura social basica como: servigos de
saude, educacdo, comunicacdo (telefonia e internet) e sem acesso imediato ao
comércio com produtos especificos como 0s necessarios aos sistemas de
abastecimento ali projetados, como bombas, reservatérios, registros e conexdes

hidraulicas (projecao futura).
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O perfil financeiro revela familias numerosas de baixa renda (meio salario
minimo), que recebem beneficios assistenciais do governo e que retiram seu sustento
da proprio ambiente que as rodeiam - por meio da pesca, agricultura familiar, extracdo
de recursos florestais (fauna e flora).

Apoés isso, é possivel dar sequéncia ao diagnéstico dentro do universo

organizacional, avaliando como o sistema esta estruturado.

4.5.2 Modelagem estrutural: identificacdo dos subsistemas no VSM

O VSM oferece uma maneira de superar a tradicional énfase exagerada nas
relagdes hierarquicas. O proposito do gerenciamento € permitir que as estruturas
organizacionais proporcionem as pessoas recursos adequados e canais de
comunicacdo para constituir interacbes efetivas, fornecendo melhorias nas
coordenacdes de suas ac¢des (WALKER, 2006).

O Modelo de Sistema Viavel é empregado para explicar como uma rede de
coordenacao eficiente interliga os subgrupos de membros (ou seja, como eles
interagem uns com 0s outros, 0 que eles comunicar e para quem) para garantir a
viabilidade de todo o sistema (grupo organizado de pessoas) (CASTRO, 2011).

Nesse sentido, a modelagem estrutural permite o desenvolvimento de um
modelo organizacional que relacione a complexidade de suas operacbes e seu
ambiente. Essa etapa contribui para a visualizacdo das variedades em perspectivas
distintas.

As cinco fungdes essenciais para a viabilidade assumem um grande papel na
autonomia e funcionamento do conjunto. Recorrendo a compreensdo de Walker
(2006) acerca dos cinco subsistemas do VSM, a Figura 126 traz a descricdo das

funcdes.
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Figura 126 — Fung¢8es essenciais dos subsistemas

*Regulacao interna, otimizacao, sinergia
*Resolucéo de conflitos, estabilidade

Atividades primarias de producao

Fonte: Autora (2018), adaptado (WALKER, 2006)

O modelo estrutural do Sanear apresenta 0s seguintes subsistemas:

O MDS (S5) é o subsistema de alta lideranca. Fornece as regras bésicas e os
meios para aplici-las para a promocao de um sistema completo. Ele assume o papel
de tomador de decisdes, a partir da priorizacdo das demandas politicas, possuindo a
autoridade final do modelo.

O S4 interage com o0 meio externo, Ihe cabendo a adaptacdo do conjunto e o
planejamento estratégico. Esse papel coube a SESAN que auxilia 0 desenvolvimento
de politicas de promocédo social, programa acfes estruturantes e emergenciais de
combate a fome e de inclusdo produtiva rural. Entre suas funcbes esta o
acompanhamento do Programa Cisternas e por consequéncia do Sanear Amazonia.
Funcionando como auditoria, esse subsistema se preocupa em examinar o ambiente
externo, avaliar as ameacas, as oportunidades e fazer planos adaptaveis a um
ambiente em constante mudanca.

O MCM, enquanto S3, mantém a funcéo de controle. Com o papel direcionado
para as atividades internas, a instituicdo deve otimizar 0s processos, gerenciar e
acompanhar cada executora, € o regulador interno. A interacdo entre S3 e S2 séo
intensas e significativas para o prosseguimento dos fluxos da gestéao.

As executoras locais: ASPROC, na Médio Jurua, AMOREMA em Soure,
AMBAC na UC amapaense e CTA na Chico Mendes, assumiram o papel do S2, ou
seja, coordenacgao. Atuam no sentido de garantir a coesao e sinergia entre as equipes
de trabalho. De forma geral, examinam toda as unidades operacionais e estimulam o
trabalho cooperativo de maneira mutuamente benéfica, visando a resolucdo de
conflitos (WALKER, 2006).
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As familias representam o Sistema 1. Além de beneficiarias, sao responsaveis
pelas atividades operacionais basicas, gerenciando o funcionamento adequadado do
abastecimento e a devida manutencdo. Nesse ponto, a auto-organizagao se evidencia
e refleti na continuidade e viabilidade do sistema. Cabe aos moradores: participar dos
processos de mobilizagdo, sensibilizacdo e capacitacdo; atestar o recebimento
através de termo proprio; zelar pelas instala¢des; utilizar os sistemas em sua forma
de concepcao; fazer as limpezas periddicas e manuten¢gdes da forma como foram
instruidos; promover a articulagdo necessaria para que o0s sistemas coletivos sejam
eficientes, a partir da eleicdo de membros comprometidos com sua manutengao e

limpeza.

4.5.3 Desdobrando as complexidades

Apds a modelagem estrutural das organizacdes do sistema 0s niveis recursivos
sao facilmente visualizados. O desdobramento da complexidade propde a
decomposicdo até a unidade primaria autbnoma, nesse caso as familias/morador.
Todos os envolvidos, e ndo apenas o alto escaldo da gestéo, serdo responsaveis pelo
desenvolvimento do modelo, cada um na sua esfera de discrigao.

Em sua pesquisa Pérez Rios (2012) atribuiu duas dimensfes espaciais para
analise do desdobramento da complexidade — vertical e horizontal. Nessa senda, a
dimenséo vertical se preocupa em detalhar a complexidade enfrentada em todo o
ambiente, depois em ambientes menores e por sua vez menores ainda, e assim por
diante, como evidencia a Figura 127.

Conforme o supracitado autor, a complexidade do ambiente € muito maior do
gue aquela que uma organizacdo pode diagnosticar, dessa forma o objetivo dessa
divisdo € tornar a complexidade diluida para cada um dos niveis de recursao, fazendo
com que os diferentes ambientes parciais representem escalas reduzidas da

complexidade, tornando-a cada vez mais acessivel.
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Figura 127 — Desdobramento da complexidade
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Fonte: Autora (2018), adaptado de PEREZ RIOS (2012)

E mister enfatizar que cada nivel recursivo apresenta sua estrutura
organizacional. Exemplificando, tem-se o organograma do MDS com destaque as
partes que interagem com o Sanear Amazoénia. Esse desmembramento permite que
cada patamar sistémico apresente suas subunidades de trabalho. A Figura 128 traz o
exemplo dos subsistemas 5 e 4.

No MDS, ha seis Secretarias, entre elas a SESAN. A esta estdo atrelados
guatro departamentos, um deles € o Departamento de Fomento a Producédo e a
Estruturacdo Produtiva (DFPEP), que retne quatro coordenacdes. A Coordenacao de

Acesso a Agua (CAA) é a que lida diretamente como o Sanear Amazonia.
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Figura 128 — Desmembramento subsistemas 5 e 4

1
| | | | |

Departamento

|
Secretaria

DFPEP

md Departamento

= Departamento

Fonte: Autora (2018)

O desdobramento vertical € utilizado para detalhar os niveis recursivos, isto €,
a estrutural global (ver Figura 129). Com a escolha do recursivo a ser estudado, ele
passa a ser considerado o sistema em foco. Nesse sentido, as unidades familiares
(S1) foram escolhidas por representarem uma aplicagéo das ideias de Ostrom acerca
da capacidade de grupos comunitérios se organizarem para gerir Sseus recursos, além
€ claro, de ser um subsistema autbnomo e auto-organizado, requisitos necessarios

para a viabilidade.
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Figura 129 — Desdobramento vertical (Estrutural global)
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Fonte: Autora (2018)

Vale destacar que os moradores nao sao 0s Unicos responsaveis pelo sucesso

do Sanear. Cada um dos subsistemas tem sua fungdo e um nivel de complexidade
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residual a ser preocupar. “Cada organizagao que aparece durante o desdobramento

vertical & um sistema viavel completo” (PEREZ RIOS, 2012).

4.5.4 Distribuicdo de modelos de discricao

A distribuicdo de modelos de discricdo baseado a estrutura global da figura &
configurado da seguinte forma:

Destaca-se algumas funcdes do MDS (S5): celebrar convénio; firmar Termo de
Parceria; repassar recursos financeiros; criar Comissédo de Avalicdo; fornece ao
Conselho de Politicas Publicas os elementos indispensaveis ao cumprimento do
projeto; dispor sobre Instru¢cdes Operacionais, instruir no que couber a SESAN.

Através da Coordenacdo de Acesso a Agua, a SESAN acompanha,
supervisiona, fiscaliza e avalia a execucdo do projeto, emiti relatérios de
acompanhamento fisico e financeiro, prestacdo de contas, através de pareceres
técnicos, quanto a execucdo fisica, atingimento de metas e correta aplicacdo dos
recursos, alimenta SICONV, acompanha o SIG Cisternas, avalia autorizacdes,
ajustes, alteragbes, adequacbes e prorrogacbes do Plano de Trabalho, emite
Instrucdes Operacionais e outros.

Cabe ao Memorial Chico Mendes: executar o Programa de Trabalho; adotar as
medidas necessarias para a implementacdo satisfatoria do projeto; comandar o
processo de selecdo das executoras; contratar e pagar as executoras; seguir 0s
critérios de elegibilidade dos beneficiarios; acompanhar a execucao fisico-financeira
através de equipe técnica; supervisionar, acompanhar e avaliar a execucdo dos
servigos contratados; apresentar relatorio de acompanhamento fisico-financeiro e
analitico de despesas; inserir e manter atualizados dados no SIG Cisternas; catalogar
tecnologia entregue; gerenciar 0s processos; manter um canal de comunica¢cdo com
as executoras apontando dificuldades, perspectivas, acusando a ocorréncia atipica,
aplicar sancfes as contratadas, quando for o caso; facilitar supervisao e fiscalizacao
pelo parceiro publico; outras medidas administrativas, de ordem fiscal, trabalhista e
contabil.

Operacionalmente as executoras locais estdo encarregadas de: prever e
disponibilizar os recursos fisicos, humanos e materiais necessarios para a execucao
dos servicos; Prestar esclarecimentos relativos a execuc¢do do contrato; alimentar o

SIG Cisternas com informacdes atualizadas sobre a execuc¢éo do contrato; atender as
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metas pactuadas e 0s requesitos técnicos das Instrucdes Operacionais do MDS;
executar as etapas do projeto. mobilizacdo, cadastramento das familias,
capacitacdes; articular, mobilizar e sensibilizar os benefiarios, com o fim de ensejar a
suas participacdes nas agOes de implantagdo do projeto e outras medidas
administrativas, de ordem fiscal, trabalhista e contabil.

Cabe aos moradores: participar dos processos de mobilizacdo, sensibilizacéo
e capacitacao; atestar o recebimento através de termo préprio; zelar pelas instalacdes;
utilizar os sistemas em sua forma de concepc¢do; fazer as limpezas periddicas e
manutencfes da forma como foram instruidos. Os procedimentos de limpeza
dependem do componente. Em caso do telhado e da calha deve-se priorizar a retirada,
de forma segura, das folhas e galhos. Nos filtros, que funcionam com mantas
geosintéticas, deve retirar a manta geossintética e apods lavagem recoloca-la na
entrada do reservatério. Estes, por sua vez, devem ser destampados, limpos e
fechados. Quanto a manutencao, o cuidado de consultar regularmente a existéncia de
vazamento em canos e registros. Quando necessario, promover os reparos devidos.

No universo familiar, a entrega é formalizada com o Termo de Entrega da
Tecnologia (Anexo B) onde consta a declaragdo do beneficiario. Nele o membro da
familia acusa além da participagdo nos processos de mobilizacdo, selecdo e
capacitacdo, o recebimento do sistema e que o mesmo esta em perfeitas condicdes.
N&o ha a formalizacdo da responsabilidade pelo funcionamento e manutencgao.

Como forma de elucidar detalhadamente as tarefas necessérias para o
armazenamento de agua no reservatorio do sistema familiar, é apresentado o digrama
do fluxo das atividades, conforme Figura 130. Apesar de ndo serem acdes que
demandem esfor¢co ou tempo, é possivel verificar passos desmotivantes, o principal
deles é o inconveniente de fechar o registro do descarte durante a chuva. Além de
fragilizar a disposicdo do morador com o devido manejo do recurso pluvial, tem o

agravante do risco ao acumulo seguro da agua.
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Figura 130 — Digrama do fluxo das atividades (rotina do descarte)
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Fonte: Autora (2018)

4.5.5 Modelagem da estrutura organizacional

Os processos de escolha, tomada de decisdo e alinhamento das escalas
superiores, podem sim afetar a viabilidade do projeto, principalmente quanto a falhas
nos canais de comunicacao entre as organizacdes, porém o diagndstico a partir da
otica da unidade primaria, possibilita o exame do gerenciamento local da

complexidade e qual seu reflexo na criagdo das condi¢des viaveis.
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Assim, no universo da unidade primaria autbnoma é possivel perceber uma
repeticdo da estrutura organizacional. Ela se arruma internamente, com a distribuicéo
de tarefas de gestéo, controle e operacionalizacdo do sistema de abastecimento.

E possivel observar o papel de cada subsistema. O S5 pode ser representado
como sendo o(s) ente(s) familiar(es) com responsabilidade de representar a familia
atendida, revelar e consolidar a importancia do sistema de abastecimento para o bem-
estar dos moradores. Constituido como autoridade final, exerce o0 maximo poder
decisério sobre as questdes familiares.

Em uma microescala o S4 tem a fungéo da inteligéncia. Ele estabelece uma
interacdo com 0 meio externo, a partir de estratégias apropriadas para o
desenvolvimento familiar, € o ente com capacidade de visdo do futuro. Dentro do
contexto de estudo, atribui-se esse papel ao responsavel pela previsdo de acées como
a manutencao do sistema.

As funcbes dos subsistemas S3 e S2, podem ser exercidas pela mesma
pessoa. Com a tarefa de coordenar as atividades e controlar as regras necessarias
para a concreta efetivacdo do fornecimento de 4gua: regras de zelo e de utilizacéo
das instalac6es e acompanhamento visando a necessidade de manutencdo. Esse
membro se empenha no estabelecimento da coeséo diante de interesses conflitantes,
para isso leva os membros a reflexdo sobre uma pergunta chave: queremos tornar
nosso abastecimento de agua o melhor possivel?

O S1 é(séao) aquele(s) selecionado(s) e capacitado(s) para operacionalizar(em)
0 sistema de abastecimento. Abrir e fechar o registro do descarte, no caso do
acionamento do abastecimento complementar, manipular as instalacdes, realizar a
manutencédo e limpeza dos componentes.

A definicdo de cada papel esta condicionada ao perfil de cada familia. A maioria
das familias ouvidas tem composicdo tradicional, com a presenca de um pai, uma
mae, avos e filhos. Considerando as caracteristicas do nucleo familiar, a Figura 131

identifica os subsistemas dentro do nivel recursivo estudado.
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Figura 131 — Subsistemas dentro do nivel recursivo estudado
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Fonte: Autora (2018)

A figura traz a tipica distribuic&do de tarefas dentro do sistema em foco. Percebe-
se que o S4 nao foi identificado junto as familias. Nao ha destaque para um membro
gue exerca a funcao estratégica com a visdo de futuro que o subsistema pratica. As
atribuicées do S3 nado possuem operador definido. Quanto as tarefas operacionais
voltadas para o manejo do sistema estdo divididas entre as mesmas pessoas. Os
circulos pontilhados ainda apresentam as atividades, que apesar de ndo estarem
diretamente relacionadas ao operacional do modelo, possuem relacdo com a gestao,
como: o trabalho diario que subsidiara a manutencéo e os afazeres domésticos que
complementam o manejo doméstico da agua. Verifica-se o sobrecarregamento de

atividades para alguns membros do grupo familiar.
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4.5.5.1Incorporando unidades autbnomas: uma visdo de communs

Por vezes, ocorre o narrado por Espejo (2003), onde através de processos
locais de auto-organizacdo, unidades familiares colaboram beneficamente entre si,
formando uma unidade autbnoma maior, caracterizado modelos de abrangéncia
coletiva.

Na configuracdo dos SPMC, as familias interagem e gravitam em torno dos
sistemas comunitarios. Como cada uma dessas unidades autbnomas (familias) é
funcionalmente especializada na producédo de um aspecto dos propositos do coletivo.
Freguentemente, os moradores se esforcam por si mesmos, em detrimento aos
anseios do grupo, mas ndo estao preparados para desertar (ESPEJO, 2003).

Exemplificando no sistema em foco, de acordo com a realidade vivenciada,
tem-se o morador que deixa seu registro aberto vazando agua pela caixa d’agua,
enquanto outra familia a jusante da sua, tem o fornecimento inadequado (vazéo
minima) em virtude do desperdicio provocado por ele. Segundo o supracitado autor é
comum descobrir que o0 que mantém os coletivos juntos sé@o relacionamentos e ndo
propésitos compartilhados.

A analise das funcdes e niveis de recursdo do sistema coletivo, enquanto
instrumento coletivo de sinergia de multiplas unidades autbnomas, deve ser
considerada (PEREZ RIOS, 2012). Nesse sentido, o S5 pode ser representado pela
associagao de moradores com um papel de atribuir as prioridades para a comunidade,
através de sua capacidade de lideranca. Com a funcdo de estabelecer o vinculo
externo e estratégico, um grupo de moradores, assumindo o0 S4, fica responsavel em
captar recursos para manutengdes futuras.

Outra comissdo (S3) poderia coordenar as ac¢des regulatérias no sentido de
sistematizar regras basicas de utilizacdo e reducdo de desperdicio, podendo até
aplicar sansdes em casos devidos.

Com o papel de promover a coesao entre os moradores, 0 grupo de moradores
(S2), lidaria com interesses conflintantes. A principal dificuldade nos sistemas
coletivos, aqueles que ndo dependem dos recursos pluviais, ficando sua alimentacao
Sujeita a outros recursos comuns (rio ou poc¢o), é a producdo da, tdo necessaria,

coesdao, aliada ao respeito a autonomia familiar. Promover a limpeza do conjunto de
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reservatorios € um exemplo de tarefa que requer articulagdo comunitaria, para o
alcance do equilibrio entre as acdes que produzem os efeitos coletivos pretendidos.

Na pratica, esse tipo de situacdo, produz conflitos, pois diferentes grupos
atribuem diferentes objetivos as suas ac¢des (ESPEJO, 2003). Apesar da composi¢cao
de uma comissao comunitaria responsavel pelo sistema coletivo, quando da entrega
formal da tecnologia pelo projeto, essa organizacdo ndo se concretizou na rotina do
abastecimento. Através das visitas de campo foi possivel visualizar pouca
organizacdo comunitaria nos moldes da disposicéo estrutural tipica de um sistema
viavel.

O S1 sao aqueles selecionados para operacionalizar o sistema de
abastecimento. Abrir e fechar o registro do descarte, em caso de necessidade de
abastecimento complementar, manipular as instalagdes, acompanhar necessidade de
reparo nas bombas ou na estrutura de madeira; fazer a manutencgao e limpeza do
sistema.

Em uma visdo de conjunto, cabe ainda promover a articulacdo necessaria para
gue os sistemas coletivos sejam eficientes, a partir da escolha de membros
comprometidos com sua manutencao e limpeza. O caderno utilizado na capacitagéo
dos moradores expBe a necessidade do estabelecimento de um acordo de
responsabilidades entre os moradores, inclusive alertando a possibilidade do sistema
ficar inoperante, sem tal formalizacdo. Os Anexos D e E trazem cépias dos Termos
de Compromisso das comunidades Canaa e Maranata, na RESEX Rio Cajari.

Neles, os moradores decidem em comum acordo que sera coletado um valor
mensal, destinado ao combustivel e manutencdo do motor bomba. Houve ainda a
fixacdo da responsabilidade pela arrecadacdo da mensalidade, a data da
arrecadacao, regras de funcionamento e a determinagdo de uma tabela que aponta
as familias responsaveis pelo funcionamento do sistema por semana.

Junto aos gestores do projeto foi possivel o acesso a uma cépia do Termo de
Recebimento da Tecnologia Social: Sistema Coletivo (Anexo F). Nele houve o repasse
formal dos bens entregues e a transferéncia da responsabilidade pelo funcionamento
e manutengédo para a comunidade. O documento foi assinado por dois representantes
da lideranca e duas testemunhas.

Considerando as caracteristicas dos nucleos familiares, a Figura 132 identifica

0s subsistemas dentro desse nivel recursivo, em escala coletiva.
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Figura 132 — Subsistemas dentro do nivel recursivo estudado, em escala coletiva
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Fonte: Autora (2018)

A visualizacdo da atuacdo dos subsistemas reportou uma indefinicdo do
subsistema 3. O subsistema 1 demonstrou muita instabilidade. Em todas as unidades
foram encontrados indicios que comprometem a interacdo comunitaria como suporte
de funcionamento do abastecimento coletivo. Sistemas de aeracdo inoperantes,
reservatorio de tratamento (filtro lento de areia) desativado, servindo apenas com o
proposito de armazenar agua e falta de limpeza.

Em muitos casos quando perguntados sobre a limpeza do sistema coletivo,

muitos moradores ndo sabiam informar quando tinha sido a ultima limpeza, nem ao
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menos se ja tinha ocorrido alguma vez. Isso demonstra a apatia dos moradores quanto
a situacbes basicas do sistema e a auséncia de significado compartilhado pelo
coletivo. Mesmo com a instituicdo desses tratados comunitarios, foram flagrados
problemas vazamentos na rede de distribuicdo do sistema coletivo (ver Figura 133),
gue além reduzem a vazdo da agua, denotam o enfraquecimento das relacdes
comunitarias e levantam duvidam acerca da identidade e da equipe operacional do

modelo.

Figura 133 — Indicios de inatividade do S1

Fonte: Autora (2018)

4.5.6 Sugerindo patologias

Mesmo a unidade autdbnoma, possuindo atividades primarias simples, foi
possivel encontrar disfun¢cdes que podem acarretar grande prejuizos a viabilidade do
modelo de abastecimento pluvial. A principal dela atrelada a identidade do sistema,
ao entendimento da transformacéao por ele gerada.

A concepc¢do do Sanear, na vertente abastecimento de dgua, objetivou prover
agua a populagéo através do recurso pluvial como fonte principal. Dependendo das
especificidades, a fonte acessoria, seria complementar ao sistema pluvial.

Porém, o estudo indica, que a agua da chuva nao foi bem aceita e/ou preterida
em funcéo de outras modalidades. Descartes desconectados, auséncia de calhas e
reservatérios, alteracdo nas tubulacées e conexdes foram algumas desconfiguracdes
encontradas em todas as UC estudadas.

Houve ocasifes onde o morador conservou o sistema em sua integralidade,
porém era nitida a falta do devido manejado. Registros fechados, quando deveriam

esta abertos e vive-versa; falta de limpeza periodica nas partes do conjunto; uso
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multiplo e concomitante de outra fonte no mesmo reservatério, através de instalacdes
clandestinas.

Sendo facilmente incorporada como um mecanismo de adaptacao, a presenca
de outras fontes alternativas, garanti a continuidade do abastecimento de 4gua, mas
condena o modelo pluvial a inviabilidade. A maioria das incongruéncias foram
encontradas em casas conectadas a rede coletiva. Nos sistemas familiares, a
presenca de outra fonte, subestimou o consumo da chuva e resultou em obstaculos a
gestao do modelo pluvial. O Quadro 37 apresenta algumas patologias encotradas com

a analise do sistema familiar.

Quadro 37 — Patologias organizacionais

‘ Comg/%r':/?ntes Diagnéstico Patologias ‘
Sistema 1 Definido pelos interesses N&o realizacéo de atividades primarias basicas
dos membros da familia.
Sistema 2 Sobrecarregado com Colapso do sistema 5 no sistema 2
atividade externas ao
modelo
Sistema 3 Sem defini¢cdo precisa Colapso do sistema 5 no sistema 3
Sistema 4 Inexistente Colapso do sistema 5 no sistema 4
Sem capacidade de detectar crises
Sistema 5 Identidade definida pelo N&o houve participacdo das comunidades na
Sanear escolha do modelo de abastecimento.

Fonte: Autora (2018)

O diagnostico revelou a auséncia de mecanismos de adaptacdo que
favorecessem o0 uso do recurso pluvial, em detrimento da utilizacdo de fontes
alternativas; falta de identidade com o sistema que consolidasse o abastecimento

pluvial como elemento de transformacao; a auséncia ou indefinicdo dos subconjuntos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os Uultimos anos modelos alternativos de abastecimento de agua foram
instalados em regides amazobnicas. Os poucos avancos nas politicas publicas
direcionadas ao setor tém gerado incentivos para a implantacdo de sistemas de
captacao e uso da chuva.

Nesse cenario, destaca-se o Sanear Amazbnia. Como fruto da articulagdo
politica de uma classe tdo desprestigiada pelas as acdes publicas — os extrativistas —
0 projeto alcancou espaco e notoriedade em razdo do seu produto-fim ter sido eleito
tecnologia social. Tal reconhecimento possibilitou que a iniciativa fosse
institucionalizada e passasse a contar com recursos federais, sendo assim
enquadrado como a extensao do Programa Cisternas para a Amazonia.

Com a concepcéo voltada, prioritariamente, para o abastecimento pluvial com
fins potaveis, o projeto estabeleceu que a fonte principal deveria ser a chuva. Nesse
ponto, a iniciativa parece ter se esforcado em calibrar o modelo as especificidades
climaticas amazonicas, que mesmo possuindo um regime pluviométrico intenso,
também apresenta periodos de estiagem rigorosos.

Foram projetados sistemas complementares, que auxiliam o modulo pluvial
familiar em situacdes de escassez pluvial. Estes devem ser capazes de operar de
forma a garantir o abastecimento familiar, no caso dos sistemas autbnomos ou de
forma coletiva nas situacdes onde grupos de moradores fossem atendidos. O tipo
complementar capta com fontes diversas: superficial ou subterranea.

Diante do desafio de universalizar o acesso a agua aos menos favorecidos,
principalmente com o paradoxal abastecimento amazdnico, o sistema foi desenhado
atribuindo responsabilidades ao morador, tornando-o um componente fundamental de
sua estrutura.

Além de consumidor, o modelo trouxe a familia um papel fundamental na
gestdo da tecnologia, colocando-a como parte do processo de acesso a agua.
Enquanto tecnologia social, a iniciativa realgou o papel que a participagdo social
desempenha nessa arena de acao. Cabe ressaltar que a concepcao das abordagens
participativas como um meio eficiente de se promover resultados eficazes € baseada
nas crencas de que a participacdo e o empoderamento publico podem ocasionar em
uma melhor gestdo (CLEAVER, 1999).
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O estimulo a participacdo das familias no desenvolvimento do projeto € um
esforco de governanca local. Nesse sentido, baseia-se na capacidade dos grupos
comunitarios se organizarem para gerir Seus recursos, através das condicdes estatais
fornecidas. Enfatiza-se que o sucesso do abastecimento, nesse caso, hao dependente
apenas da responsabilidade do morador. A tomada de decisdo é multifatorial, uma vez
gue guestdes sociais, culturais, econémicas, estruturais e de governanca refletem
diretamente na forma de apropriacdo dos dispositivos pelos moradores,
principalmente na pos-implantacéo da politica.

Nessa senda, esta tese buscou avaliar o modelo de abastecimento pluvial
implantado pelo Sanear Amazénia, no que tange ao acesso sustentavel a agua,
propondo variaveis causais que constituem as condicdes necessarias e suficientes a
sua viabilidade. Complementa-se que o0 projeto possui dois eixos de acdo: o
abastecimento de 4gua e o atendimento sanitario, com a construcdo de Unidades de
Sanitarias Domésticas e que esse estudo manteve o foco apenas no primeiro.

A andlise comparada se estendeu a quatro Unidades de Conservacao do
bioma amazonico, foi fundamentada a partir do IAD Framework, quantificada em uma
escala de gradientes fuzzy e o diagndstico organizacional nivel recursivo operacional
baseado no VSM.

Foi constatado que, a nivel socioeconémico, as familias das quatro RESEX’s,
possuem perfis semelhantes para os parametros pautados na infraestrutura,
educacdo e renda com percep¢des quase viaveis, quase inviaveis e quase inviaveis,
respectivamente. As condi¢cbes de saude em Chico Mende e Jurua foram avaliadas
como quase inviaveis e Rio Cajari e Marinha de Soure como parcialmente inviaveis.

A variavel institucional se baseou nos indicadores gestdo, auto-organizacao.
Algumas incoeréncias na gestdo resultaram em equivocos na escolha dos
beneficiados. Houve reflexos inclusive na execucgao dos servi¢os, onde alguns desvios
construtivos, podem ter contribuido com a forma de apropriacdo do sistema pelos
moradores. Essa situacao levanta a hipotese de incapacidade institucional. Vislumbra-
se a necessidade de uma fiscalizacdo mais atuante na linha de frente dos trabalhos
construtivos.

Sugere-se ainda adequac¢des na forma de valorar o quantitativo de implantacéo
dos sistemas coletivos. A analise comparativa de custos do projeto seria mais
compreendida se houvesse a definicdo do numero minimo e maximo de moradias

atendidas por cada estrutura de abastecimento comunitario. Acredita-se que essa
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mudanca agregard mais transparéncia ao processo de prestacdo de contas e
propiciara melhores niveis de servigco a populacdo atendida, ja que evitaria que um
numero muito grande de familias dividisse um Unico sistema coletivo, como vem
acontecendo.

Outra questdo de muita relevancia € a auto-organizacao e as regras de uso.
Relacionada a governanca local, a auto-organizacdo foi interpretada a partir da
capacidade dos moradores serem autdbnomos e empoderados a gerenciarem as
tarefas do sistema, sejam como familia ou ainda enquanto comunidade. Afinal, um
dos critérios de selecdo das areas de atuagédo do Sanear foi a boa organizagéo social
a partir de liderancas atuantes, principalmente pela relevancia na conducdo dos
processos comunitarios.

A articulacado pela defesa dos extrativistas parece néo ter conseguido instigar o
estimulo de luta e reconhecimento genuino do projeto como uma conquista alcancada,
com o comprometimento em aceita-lo, opera-lo e difundi-lo assim como fora proposto.
Na maioria das comunidades visitadas constatou-se falta de identidade com a
tecnologia. Uma pergunta resta, sera que o modelo implantado pode realmente ser
considerado uma tecnologia social para os povos da Amazonia?

A avaliacao do sistema proposto, no que tange ao acesso sustentavel a agua
resguardou o pressuposto de acesso digno por meio da satisfacdo de critérios
pautados na suficiéncia, seguranca, aceitabilidade e acesso fisico e econémico.

Segundo a ONU, o recurso pluvial é classificado como uma fonte melhorada,
gue é aquela localizada nas instalacdes, disponivel quando necessério e livre de
contaminacgéo quimica fecal. Quando o abastecimento € encarado enquanto volume
provavel disponivel, 0 modelo do Sanear surge como uma alternativa entre o0s niveis
de servico béasico e intermediario (20 a 50 litros per capita por dia). A continuidade do
abastecimento, durante todo o ano, é garantida com acionamento da fonte
complementar.

Tao importante quanto a implantacdo de um sistema de abastecimento € o
compromisso dos moradores em favorecerem suas condicdes para seguranca do
recurso ali disponivel. Nesse sentido, o papel de protagonista do morador vem
deixando a desejar. Apesar do grande percentual acusar fazer o tratamento da agua
com hipoclorito, foram enxergadas algumas deficiéncias no manejo dos sistemas

(individual e coletivo) que podem estar comprometendo a qualidade da agua.
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Ndo € novidade que a acessibilidade fisica do sistema pluvial de
abastecimento € muito boa. O fato da chuva ser coletada e utilizada proximo a moradia
realmente é uma caracteristica positiva, porém a falta de mecanismos sucessores que
vializem a efetividade do uso futuro (manutencao) compromete o sucesso do modelo.
A previsdo de recursos externos ou parcerias com entes governamentais locais
poderia fortalecer a continuidade de forma que nao acarretasse 6nus ao morador, tao
desfavorecido financeiramente.

Um ponto de maior destaque nessa pesquisa é o indicador de aceitabilidade.
Sua relacdo com a identidade do modelo de abastecimento € notoria. Foi possivel
mapear as formas de uso do sistema e aceitabilidade do recurso pluvial, pecas tao
importantes para validacdo do grau de comprometimento, reconhecimento,
engajamento, adesao e participagao.

As RESEX’s Rio Cajari e Médio Jurua concentra os moradores que menos
aceitam o recurso pluvial, na forma como vem sendo praticado, os indices de rejeicao
chegaram a 87% e 58%, respectivamente. Nessas localidades muitos sistemas foram
desmontados e os reservatorios sao utilizados com agua subterrédnea ou do rio.

Nas outras UC’s apesar dos altos indices de rejeicdo, foi verificado o uso dos
recursos pluviais de formas isoladas, com combina¢cdes ou ndo de outras fontes,
apenas para uso potavel ou misto (potavel e ndo potavel). Soure € a Unica localidade
gue possui moradores consumindo a chuva para consumo humano.

Mesmo diante desse quadro, foi possivel constatar, em todas as RESEX’s, o
antigo habito do amazbdnico em coletar agua da “biqueira” do telhado e utiliza-la na
lavagem de loucas, roupas, limpeza da casa, cultivo de hortas e outros, deixando essa
realidade ainda mais intrigante.

O uso potéavel é considerado quando h& indisponibilidade de outras fontes. Os
resultados indicam, boa aceitabilidade do recurso pluvial, inclusive, apontando sua
ingestdo em situacdes anterior a implantacao da politica. Com isso, percebe-se que a
aceitabilidade da chuva nao esta relacionada a forma de uso do recurso pluvial
proposto pelo modelo.

Sugere-se, em uma visao totalmente empirica, que diante dessa pré-disposicéo
em usar a agua da chuva, o amazonico prefira visualizar o seu reservatorio, ja que
foram encontrados varios situados no nivel dos assoalhos das casas.

A presencga de uma caixa d’agua suspensa dificulta a observagédo do volume

de &gua e a sua limpeza. A localizacao do reservatério pode estar associada a forma
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tdo peculiar do amazbénico em manejar a chuva. Desse modo, sugere-se estudos
futuros sobre a questéo.

A presenca de fontes diversas também pode influenciar o nivel de
aceitabilidade do modelo. Aliado a essa questéo, tem-se a insatisfagcdo do morador
com falhas construtivas, as caracteristicas culturais, a indisponibilidade econdémica
para manutengao e outros.

Nesse aspecto, destaca-se 0 esclarecimento trazido como o diagndstico de
viabilidade (VSM) acerca da visdo dos moradores para a andlise desse modelo,
principalmente por ter apontado patologias organizacionais nesse nivel recursivo.
Abaixo seguem as causas patoldgicas e perguntas norteadoras a analise:

1) real auséncia de escassez hidrica (necessidade) nas regides atendidas;
(Porque aproveitar agua da chuva se tenho outras fontes disponiveis?);

2) falta de comprometimento (eu conquistei ou foi me “imposto”/“dado”?);

3) presenca de algumas atividades que demandam incrementos na rotina diaria
do extrativista (autonomia) (porque me preocupar com mais atividades, se eu
posso ter agua de uma forma mais confortadvel e/ou adaptada aos meus
costumes?)

A existéncia de outras fontes hidricas remete 0 uso secundario e acessorio a
chuva. A pergunta norteadora 1 traz o grande contraditorio que permeia as discussées
cientificas dessa aplicabilidade social. Sera que é realmente preciso aproveitar a agua
da chuva para beber, em regides amazbnicas? Essa resposta esta vinculada a um
bom levantamento das necessidades locais.

E inquestionavel a vocacdo natural da Amazénia em coletar a chuva para
abastecimento domeéstico. Estudos ja apontaram que o amazoénico tem o habito de
captar e fazer uso do recurso. Durante as visitas as comunidades foi possivel ratificar
a recorréncia dessa pratica. Porém, esse estudo mostra que ndo sdo todas as
localidades amazobnicas que estdo dispostas ao manejo pluvial potavel. O bioma
amazoénico é enorme e repleto de diversidades (ambientais, sociais, econémicas,
climaticas, hidrograficas, culturais, etc), é natural que as escolhas e preferéncias ndo
sejam as mesmas em todos o bioma, néo seria diferente como 0 modo de apropiacéo
dos recursos pluviais.

Considerando a analise, aponta-se que, além da aceitabilidade pluvial e

identidade com o modelo pelos usuarios, o uso da chuva é mais propicio em situacdes
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onde o acesso hidrico a outras fontes se configure nos seguintes cenarios
amazaonicos:

v' Auséncia de aparatos publicos de abastecimento de agua ou falta de rede
elétrica em: regibes isoladas, areas insulares, locais de baixa demografia,
com as seguintes caracteristicas de acesso hidrico:

e condicbes desfavoraveis dos mananciais superficiais (naturais ou
antropogénicas): areas ribeirinhas proximas a zonas urbanas com alta
contaminacdo dos rios; regides impacatadas com residuos de atividades
mineradoras, com degradacdo dos cursos d’agua; localidades onde a
influéncia marinha reflita no abastecimento de agua, e outras;

e condicdes desfavoraveis dos mananciais subterrdneos (naturais ou
antroprogénicas): andlise fisico-quimica revela composi¢cdo da dgua como
inapropriada ao consumo humano; quando essa op¢do demandar muitos
recursos;

v' Presenca de aspectos culturais que nado estimulem o uso das fontes
superficiais e/ou subterraneas;

Quanto a pergunta 2, a falta de comprometimento constatada vai contra as
principais premissas metodolégicas do projeto. Inspirado no P1MC, o Sanear trouxe
um contexto diferenciado de interagdo social. Por aqui € visto que a tecnologia foi
trazida para o povo, ndo necessariamente fruto da sua luta. A reunido de varias
entidades representativas do semiarido, que lutavam pelos anseios nordestinos
resultou na conquista do programa, e eles assumiam-na como deles.

Esse cenario relaciona-se com a gestdo compartilhada dos sistemas acoplada
aos dilemas de ac¢do coletiva, pois quando o morador se vé apenas como usuério do
sistema e ndo como parte dele (identidade) os conflitos inviabilizam a continuidade do
modelo, por desvios claros de intencdo. Essa ocorréncia € comum em casos onde 0
produto da intervencdo comunitaria € simplesmente fornecido (dado), ou de alguma
forma “imposto”, sem sua real conquista. O mesmo ocorre quando acordos
comunitarios que definem as regras de funcionamento e manutencgéo estabelecem-se
unilateralmente, sem uma construcéo coletiva.

A ideia vendida pelo projeto é de autonomia e essa caracteristica presupde a
minima intervencdo humana. A questdo 3 esta associada aos costumes e praticas

locais. A necessidade do acompanhamento diario e rotineiro do sistema pode
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significar um desestimulo, um aumento de tarefas em detrimento de outras formas de
abastecimento, enseja seu desuso em virtude da lei do menor esforgo.

O grande e complexo desafio é propor alternativas que aumentem a adequacéo
da organizacdo ao seu ambiente, a partir da luta social e alcance dos propdsitos
coletivos e individuais. Percebeu-se, nas escolhas realizadas pelos atores, uma
proposta de racionalidade ainda ndo muito clara, que assim como o teérico Bevir
argumetou, requerem relacdes estaveis caracterizadas pela confianca, pela
participacdo social e pelas associa¢des voluntérias.

O modelo de abastecimento fornecido pelo Sanear, conseguiu se estabelecer
no ambiente das familias amazbnicas, por meio da adaptacdo as suas reais
necessidades e costumes. Na maioria das areas estudadas, a identidade do
abastecimento foi remoldada por seus usuérios, naturalmente houve a substituicdo
dos recursos pluviais pelos superficiais ou subterraneos. A auséncia de adeséo ao
sistema é reflexo da falta de identidade com o propésito final.

Diante disso, conclui-se que as hipoteses da pesquisa foram parcialmente
confirmadas. Quanto a hipétese 1 foi constatado que, da forma como foi proposta, a
politica publica demonstrou esta diante dos cenarios de suficiéncia, seguranga e
acessibilidade bem semelhante nas quatro localidades estudadas.

Os indicadores suficiéncia e acessibilidade sdo parcialmente viaveis nas quatro
Unidades de Conservacgdo. Os altos indices pluviométricos, tipicos em todo bioma
amazoémico e a boa acessibilidade fisica, caracterisitica marcante desse modo de
abastecimento, contribuiram positamente com a avaliagdo. O que mais afeta a
suficéncia é a continuidade do sistema pluvial, pos semelhante ao inverno o verao
amazonico é rigoroso. O gargalo da acessibilidade € a disponibilidade econémica que
o modelo requer. Nao € possivel garantir viabilidade total nesse indicador se a
manutencgédo do sistema acarretar custos para o morador.

Quanto a seguranca, a analise revelou ser quase inviavel, em todos os
ambientes. As medidas propostas pelo projeto ndo foram suficientes para garantir a
protecdo sanitaria. Combinado a isso, 0 manejo inadequado do morador/comunidade
enfraqueceu esse indicador que foi classificado como quase inviavel, nas localidades
pesquisadas. O acompanhamento do projeto durante o ano de 2018 jA demonstra
melhorias nesse sentido. Apartir de meados desse ano a tecnologia vem sendo

entregue com filtro de barro.
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O indicador que apresentou variacfes foi a aceitabilidade. Médio Jurua e Rio
Cajari apresentaram o gradiente quase inviavel. O indice de rejeicdo do modelo foi
enorme em ambas, 58% e 87%, respectivamente. Chico Mendes apresentou uma leve
melhora, mas com alto indice de uso indevido do sistema, resultando em uma
avaliacdo parcialmente inviavel. A RESEX Marinha de Soure, mesmo sendo a unica
a possuir moradores consumindo o recurso pluvial, ndo € um exemplo de
aceitabilidade porque também ndo vem utilizando da forma original de concepcdo,
sendo enquadrada no perfil parcialmente viavel.

Quanto a viabilidade do modelo de abastecimento proposto pela politica estar
atrelado suficientemente e necessariamente a analise conjunta das variaveis:
socioecondmica, institucional e ambiental, a ideia foi refutada. As trés condicdes,
juntas, sdo necessarias, porém apenas as variaveis institucional e ambiental sédo
necessarias e suficientes para a analise da viabilidade.

Nesse sentido, elucida-se que as condicbes socioecondmicas tém a
capacidade de influenciar a viabilidade do modelo, mostrando-se indispensavel por
trazer, além da caracterizacdo do publico atendido pelo sistema (nivel de educacéo,
de acesso a saude, modo de vida e ao perfil econ6mico), subsidios que auxiliam a
analise de critérios como as percepcdes da qualidade e potabilidade da agua, a
escolha do tipo de abastecimento em funcao da disponibilidade financeira e de outras
necessidades familiares (alimentacdo, mobilidade e outros).

A estrutura organizacional do nivel recursivo operacional (familias e
comunidade) n&do apresenta todas as capacidades requeridas para a viabilidade da
politica. Essa hipotese foi confirmada com o diagnéstico VSM, que revelou ainda a
auséncia de mecanismos de adaptacao que favorecam o uso do recurso pluvial, em
detrimento da utilizacao de fontes alternativas; falta de identidade com o sistema que
consolide o abastecimento pluvial como elemento de transformagéo e a auséncia ou
indefinicdo dos subconjuntos.

De forma geral, constatou-se uma viabilidade relativa do modelo de
abastecimento pluvial do Sanear Amazbnia, que para ser potencializada requer
mecanismos sociais que fomentem o comprometimento dos atendidos. Algumas
adaptacdes técnicas podem ser aperfeicoadas para que a haja efetividade na
protecdo sanitaria e melhorias no manejo pluvial, tornando o sistema mais autbnomo.
Avancos na gestdo também serdo bem-vindos, principalmente no momento de

escolha da familia e localidade a serem atendidas (necessidade) e rigorosidade com
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o protocolo de avaliacao da tecnologia, evitando erros construtivos. Espera-se que o
estudo contribua com a melhoria da iniciativa, em sua vertente: abastecimento de

agua.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
NUCLEO DE ALTOS ESTUDOS AMAZONICOS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DO TROPICO UMIDO

vyyvvyy

NAEA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Pesquisa de doutorado - Politica ptblica de acesso a dgua: dgua da chuva na Amazoénia, e por que nao?

Eu, , fui convidado(a) a participar do projeto de pesquisa:
Politicas publicas de acesso a agua: agua da chuva na Amazdnia, e por que nao?, que tem como objetivo:
Analisar a viabilidade dos sistemas de abastecimento de dgua que utilizam recursos pluviais, enquanto
politica publica para a Amazonia. Fui informado (a) que este estudo esta sendo realizado pela Universidade
Federal do Para, por meio do programa de pds-graduacdo em Desenvolvimento Sustentdvel do Trépico
Umido (PPGDSTU) Doutorado em Ciéncias - Desenvolvimento Socioambiental, orientado pelo Prof.? Dr?,
Nirvia Ravena de Sousa. Estou consciente que, apds a deste termo, minha participacdo no trabalho se dara
de forma livre e sem nenhum constrangimento através de perguntas previamente lidas por mim (ou para
mim), abordando questdes sobre o Projeto Sanear Amazoénia: locais de atuagdo, quantitativos de
implementacdes, familias atendidas, relacdo com os parceiros locais e a participagao dos atores sociais nas
RESEX’s. Fui informado(a) que: a) Durante o processo de entrevista, posso interromper o entrevistador e
pedir esclarecimentos. b) A minha participagdo na pesquisa € voluntaria e se eu tomar a decisdo de nao
participar ndo me trard qualquer tipo de prejuizo. c) Posso deixar de responder qualquer questao. d) As
informacoes obtidas por essa pesquisa serdo confidencias e asseguramos o sigilo sobre sua participacao. O
que vocé relatar na entrevista serd gravado, transcrito e analisado em uma Tese de Doutorado. e) Minha
participagdo neste estudo podera beneficiar a sociedade, ajudando na consciéncia na cidadania do povo
amazonico f) Em caso de diivida posso solicitar informacoes ao responsével: Nircele da Silva Leal Veloso,
e-mail: nircele@yahoo.com ou nircele.veloso@ifpa.edu.br. Declaro que li ou que leram para mim e concordo
em participar desta entrevista.

Belém-PA ........ Y-

Assinatura do entrevistado
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APENDICE B — Modelo do questionario

QUESTIONARIO APLICADO AS FAMILIAS ATENDIDAS
PROJETO DE DOUTORADO
DATA: / /2018 RESEX/TERRITORIO:
ENTREVISTADO: Comunidade/localidades:
ENTREVISTADOR: Identificacdo da TS: N° Tipo:OAOC
N° QUEST: /
PERFIL SOCIOECONOMICO FAMILIAR

N° P1. P.2 P.3 P.4 P.5 Tempo | P.6 Origem | P.7 Fonte | P8. P9. E

Parentesco | Sexo Idade Escolaridade de moradia UF/Cidade | renda?/ Recebe associado?

Qual? Benef.? Qual?
Qual?

1 1(0)
2 ()
3 ()
4 ()
5 ()
6 ()
7 ()
8 ()
9 ()
10 [ ()
11 ()
12 ()

P10. (MOSTRE CARTAO DE RENDA) Somando a renda de toda a sua familia. Qual o valor por més?
1( ) Menos de 1/2SM (R$468,50) 2( )1SM(R$937,00) 3( ) De R$ 937,00 a R$ 1405,50
4( )2SM (R$ 1874,00) 5( ) Acimade 2SM 6 () Outro. Quanto?

EIXO INFRAESTRUTURA
P.11 Sua residéncia tem:
a) acesso a energia?
1( ) Sim, através da rede elétrica 2( ) Sim, através de gerador
3( ) Na&o, arede elétrica é longe 4( ) N&o, mas a rede elétrica é proxima, distancia estimada:

b) Fossa? 1( )N&o 2( ) Sim Obs.:
c) Poco? 1( )Nao 2( ) Sim 1( ) Amazonas 2( ) Artesiano

¢) Bomba d’agua/motor-bomba? 1( ) Nao 2( ) Sim

d) Caixa d’agua, fora as fornecidas pelo SANEAR? 1( )Nao 2( ) Sim quantas
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P.12 A moradia apresenta condic¢des fisicas de receber um sistema de aproveitamento da agua da chuva?
(observacéo in locu do entrevistador)

1( )condicdes absolutas 2 ( ) condigcbes normais 3 ( ) condicbes medianas

4 ( ) poucascondicbes 5( ) pouquissimas condicdes 6 () nenhuma condicdo

P.13 Qual a material de constituicdo do telhado? (observacao in locu do entrevistador)
1( )palha 2( )fibrocimento 3 ( ) ceramica 4 ( ) madeira 5( )outro

P.14 Qual o estado de conservacao das instalacdes do sistema? (observacao in locu do entrevistador)
1( )otmo 2( )muitobom 3( )bom 4( ) mediano 5( ) ruim 6( )péssimo

EIXO ABASTECIMENTO PRO-SANEAR
P.15 Antes do Sanear Amazodnia, a agua para beber e cozinhar consumida em sua casa vinha da onde?

1 ( ) direto do rio, igarapé, fonte 4 ( ) eracomprada 6 () trazia outra localidade
2 () agua mineral 5( )vizinho (poco) 7 () mais de uma

3( )poco 6 ( ) aguadachuva 8 () outros

P.16 A qualidade da 4gua usada para beber e cozinhar, era:

1( )o6tima 2( )muitoboa 3( )boa 4( )regular 5( ) ruim 6 ( )péssima
P.17 Era feito algum tratamento nessa agua?

1( )sempre 2 () na maioria das vezes 3 ( ) algumas vezes

4 ( ) poucas vezes 5( )raramente 6 () nenhumavez

P.18 Se sim, qual?
1( )fervia 2 ( ) colocava hipoclorito 3 ( ) filtrava 4( )coava 5( )usavaSODIS
6 () colocava sulfato de aluminio 7 ( ) maisdeum 8( ) outro:

P.19 Alguém da sua casa ja ficou doente pela agua que consumia?
1( )sempre 2( ) muitasvezes 3( )algumasvezes 4 ( )poucasvezes 5( )raramente 6 ( ) nunca

P.20 Em casos positivos, qual o sintoma?
1( )diarreia 2 ( )urinaescura 3( )dordebarriga 4( )coceira 5( )maisdeum 6( )outro

EIXO ACEITABILIDADE
P.21Vocé utiliza a 4gua da chuva para:
1( ) beber 2 () cozinhar 3 ( ) beberecozinhar 4 ( )lavarroupa 5( )nobanho
6 ( )descarga 7 ( )lavagensgerais 8 ( )com animais 9( )nocultivo 10( ) mais de um

P.22 A qualidade da 4gua da chuva é:

1( )otima 2( )muitoboa 3( )boa 4( )regular 5( ) ruim 6 ( ) péssima

P.23 Vocé beberia agua da chuva?

1( )sim,totalmente 2 () sim, com dificuldades, se ndo houver outra alternativa 6 () de maneira
nenhuma

Se Sim, totalmente, pular P.24
P.24 O que lhe incomoda?

1( )cor 2( )sabor 3( )cheiro 4( )podedadoenca 5 ( )otelhado/calha 6( ) ndo sei

P.25 Vocé acha que o consumo da agua da chuva pode provocar alguma doenga?

1( )sempre 2( ) muitasvezes 3( )algumasvezes 4 ( )poucasvezes 5( )raramente 6( )nunca
P.26 E observado modificacbes e/ou adaptacdes nos sistemas? 1( ) N&do 2( ) Sim

Se sim, em qual(is) local(is)?

1( )calha 2( )caixadagua 3( )descarte 4 ( )instalagdes.
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POS-SANEAR
P.27 Depois do Sanear Amazobnia, a agua para beber e cozinhar consumida em sua casa vem da onde?
1 ( ) direto do rio, igarapé 4 ( )écomprada 6 ( ) trazia outra localidade
2 () &gua mineral 5( ) vizinho (pogo) 7 () mais deuma
3 ( ) poco (na propriedade) 6 ( ) aguadachuva 8 () outros
P.28 A qualidade da 4gua usada para beber e cozinhar, hoje o (a) Sr.(a) diria que é:
1( )o6tima 2( )muitoboa 3( )boa 4( )regular 5( ) ruim 6 ( )péssima
P.29 E feito algum tratamento nessa agua?
1( )sempre 2 () muita das vezes 3 ( ) algumas vezes
4 ( ) poucas vezes 5( )raramente 6 () nenhumavez

P.30 Se sim, qual?
1( )ferve 2 () hipoclorito 3( )fitra 4( )cba 5( )SODIS
6 () sulfato de aluminio 7( )maisdeum 8( )outro:

P.31 Alguém da sua casa ja ficou doente pela dgua que consume?
1( )sempre 2( ) muitasvezes 3( )algumasvezes 4 ( )poucasvezes 5( )raramente 6 ( ) nunca

P.32 Se positivo, qual o sintoma?

1( )diarreia 2 ( )urinaescura 3( )dordebarriga 4( )coceira 5( )vomito 6 ( )outro
ACESSIBILIDADE

P.33 Jé faltou &gua nas caixas de coleta agua da chuva?

1( )semprefalta 2 () muitas vezes 3 ( ) varias vezes

4 ( )devezem quando 5( ) poucas vezes 6 () nenhuma vez

P.34 A que distancia fica(va) essa solugéo?

1( ) muito perto 2( )perto 3 ( ) mais perto do que longe
4 () mais longe do que perto 5( )longe 6 () muito longo

P.35 Os reservatérios do Sanear Amazonia sao usados para armazenar agua de outra fonte?
1( )todas asvezes 2 (O na maioria das vezes 3 ( ) mais da metade das vezes
4 () menos da metade das vezes 5 ( ) poucas vezes 6 () nao foram utilizados

EIXO MANEJO/GESTAO

P.36 O (a) Sr. (a) ja conhecia algum sistema que utilizasse a agua da chuva com fonte?
1( )eujautlizava (biqueira) 2( ) conhecia pela TV, escola ou em outra localidade 3( ) ndo conhecia

P.37 Vc recebeu capacitacdo sobre o modo de usar o sistema e sua manutencao?
1( )sim 2( )néao

P.38 Vocé sabe se o sistema coletivo ja foi limpo?
1( )sim 2( )ndo 3( )ndao presteiatencao

P.39 Ja fez alguma limpeza nas partes do sistema? 1 ( )N&o 2 ( ) Sim Qual?
Se Nao pular P.40

P.40 Com que frequéncia?

1( )sempre (até Imés) 2 ( ) muita das vezes (2 a 3meses) 3 ( ) algumas vezes (4 a 6meses)
4 () poucas vezes( 6meses) 5( )raramente (1ano) 6 () nenhumavez

P.41 Verificar se o registro do descarte: Aberto () Fechado
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P.42 Quanto a construcao do sistema, ele foi?
1( ) bem construido 2( ) razoavelmente construido 3( ) mal construido

P.43 Vocé dividiria o sistema com outras familias?

1 ( )jadivido/dividiria, sem problemas 2 ( ) ja divido/provavelmente sim, mas com receio de problemas
3 ( )tantofaz 4 () apenas em caso de obrigacao 5( )provavelmentendo 6 ( )dejeito
nenhum

P.44 Quanto a partilha do sistema coletivo: (Pergunta sé para moradores que usufruem de sistema
coletivo)

) é muito tranquila, ndo temos problemas

) é tranquila, sabemos lidar com os problema

) ndo me preocupa (indiferente)tanto faz

) me preocupa um pouco

) é dificil, mas estamos contornando os problemas

) € muito dificil, prefiro ter um sistema autbnomo

AN AN AN AN AN A

Termo de responsabilidade do entrevistador (a)
Declaro que as informacdes por mim coletadas atendem o padrao de qualidade:
1 — A pessoa entrevistada enquadrou-se dentro do perfil exigido pelas cotas; 2 — As informacdes sdo verdadeiras e foram
corretamente anotadas no questiondrio; 3 — O questionario foi revisado cuidadosamente e todos os campos estdo
devidamente preenchidos; 4 — Tenho conhecimento que pelo menos 30% do material por mim coletado sera verificado
em campo para controle de qualidade; 5 — Ndo reproduzi e nem deixei questionarios ou qualquer material de campo com
entrevistados ou terceiros.
Assinatura: R.G: Data: /__ /2011.
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ANEXO A — Formulario de Cadastramento de Familias Sanear Amaz6nia
em |

Formuléario de Cadastramento de Familias

Atencio: Antes do observe as "O a0 C: Pagina 01 de 02
A - Informagdes do Beneficiario (responsavel)

1-Nome e e v B o A
Lttt L] 2-sexo mase. [] Fem. [ ]

3- Data de Nascimento / / accee L -1

5 - Escolaridade do Beneficiario I:lAnaHabeto I:Isabe ler e escrever I:|Ensmo Fundamental - até a 4? série

[CJEnsino Fundamental - de 5° a 8 série [JEnsino Médio - Incompleto [_]Ensino Médio - Completo

[Jensino superior - Incompleto [JEensino superior - Completo
6-C I o v o
7 - Referéncias para localizacao:

g-municipio | [ | [ I [ I LI LI LTI T I I T 1 [ ] o-Esadowr

B - Situagdo da Moradia

10 - Condicao da propriedade da casa |_]Propria [_JAlugada [_]Cedida/emprestada

[Jocupada

11 - Qual o material usado para construir a casa?  |__|Alvenaria (tijolos/blocos) [ JTaipa [ ]Madeira
I:lPapeléo I:loutros

12 - Possui energia elétrica? [_]sim [_]Nao

13- Qual o tipo de telhado? [ _|Telha de ceramica [_|Palha [ _]Amianto

[Joutros

14 - Tem banheiro em casa? EISIIT\ I:lNéo 15 - Tem fossa sanitaria sim [ |N&o
Obs.

C - Abastecimento de dgua

17 - A familia faz tratamento de agua? [_|sim [ |N&o (se aresposta for no, pule para a questdo 17)

17.1- Se faz , qual a forma de tratamento? [_|Feneaagua [ JFilttaaagua [ ]Coloca cloro na agua
[Jcoa aagua [outros

17.2 - Com que frequencia é feito o tratamento? [ _]Diariamente [_]As vezes [_]S6 quando a 4gua esta muito suja

[Juso de Moringa/Lirio branco

18 - Fontes de abastecimento e uso principal (marque uma ou mais alternativas em cada quadro)

18.1- Beber 18.2 - Cozinhar 18.3-Banho 18.4- Lavar Roupa | [18:5- Animais/outros]
Agude Acude | Acude Agude Acude
Barreiro Barreiro Barreiro Barreiro Barreiro
Cacimba Cacimba Cacimba Cacimba Cacimba
Carro Pipa Carro Pipa Carro Pipa Carro Pipa Carro Pipa
Cisterna Cisterna Cisterna Cisterna Cisterna
Pogo Pogo Pogo Pogo Pogo
Riacho Riacho Riacho Riacho Riacho
Rio Rio Rio Rio Rio
Igarapé Igarapé Igarapé Igarapé Igarapé
Latao Latao Latao Latao Latao
Tanque Tanque Tanque Tanque Tanque
de Pedra de Pedra de Pedra de Pedra de Pedra

Formulario de Cadastramento de Familias

Pagina 02 de 02

D - Salde

19 - Quais sio as doengas mais frequentes na familia?

Marque no quadro abaixo quantas opges forem necessarias

Anemia
Cancer

Caxumba/Papeira

Disturbio mental
Doenca de pele

Doenca Respiratdria

Rubéola
Sarampo
Verminose

Dengue Maléria
Diabetes Presséo arterial I:| Outros
Diarréia Reumatismo/Artrite/Artrose qual?

E - Informagdes da Familia

20 - Total de Pessoas da familia: | | |

21 - Idade dos membros da familia:

Pessoa N°: [ ]

l

Idade: l

2 [ 3 | a4 |
[N

L L]

22 - Nome do titular (conforme escrito no Cartdo do Bolsa Familia):

23 - Namero do cartéo (NIS do titular):

F - Responsével pelo recolhimento das informagoes

24-Nome: || | | |

I

25-pata: | | /[ | |1

Assinatura
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ANEXO B - A Termo de Recebimento da Tecnologia

T de Recebimcnio da
‘ S Crimo 'I?ecnologia calo ? m

W“WWMWNW

P NIS: E
Municipio: mmm UF: AP

r&w

Referéncin pars localizacio: RIO ARIRAMBA

muwmoummmn

CHICOMENDES | Nmere do € 000272014
{ Nt-em dﬂ‘wmm Cowlqg%_(_‘.gg_m § 00 35,103 W $1° 37,547
| Data de Taicio di Comstrugdor oim i/ Datn de Tim da Construgdos 1iaeui

l

.M.c-

| CPF: 013.333,95213

. '. “ usgw.

“Nn qualidnde de representante legal de executor, declero, pam fins de comprovagho junto ao
| MDS, ¢ pors cfeitos ¢ sob as penas da i, que as informagtes da familia beneficiada e da
wcm!agn;muhs&nm&kse%em@m&&madmmmdo?wgw
Cisternas ¢ com as metodologios dispostas nas Instrugbes Operacionais SESAN n” 07 ¢ 08 de
wdemtrodszou thmmmmm

|

|

b VGELA OLIVEIRA DOS SANTUS
CPF: 764.783.512-20
Comunidade Betel, 17 de dezembro de 2017




ANEXO B - Termo de Recebimento da Tecnologia (continuac¢ao)

| Fotns da Tecoohogia

MAULTTUSO COMUNITARK), am perfeitas

de il

z urdigie
da capacitzgio cm GESTAO DA AGUA E SAUDE AMBIENTAL

'fjgmc. ‘\M&_\SC

Assinutiine s Dhgital dn

Deckwo que recedd a TECONOLOGIA SOCIAL DE ACESSO A AGUA N* 07 SISTEMA DE ACESSO A AGUA PLUVIAL
4 hendo participado dos peoceisos de mobrilado, seiogho ¢

3 Mumsy

2 ATMS ComRStnde 3
A Aot Loy
£
dos
%o Arepd

o]
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ANEXO C - Autorizagdo para Atividades com Finalidade Cientifica

Miristieio do Maic Ambicats - MMA
Insttuto Checo Mendes de Consenrazio d Bodwerscade - ICMBo
ST de AGFTIRS ¢ NOMMOEI0 &1 BOCHaTIzaee - GHEBIO
Extrato da solicitac3o N° 62554 em PDF - Gerado em: 22/03/2018 as 17:02:01 horas

Duacon hisicos da Solclagho

e e T | oot da cmagto anx: 22032018

Tico r—
po P L)

Thuo g0 Progeto: 2

Dados do Jisador

Nome: niree 42 s len veoes | Naconadade: Drsiers | CPF: 63791666204 | E-mok: mimelaGryation com b | idemitage: 3042070 sagep PA

| Encieregy v, Sme 2005

B marco |cem-seomz | waricper soLow |urea | rore ioe9s) n2s 767 | Faac

Frofant Prrensce 3 a0 rtamony |

Diadon do vinaslo nsttuconal

i UNIVENSIDADE FEDENAL DO PANA |cnu 34.421.7450000-23 ]m.mnnuﬂs

T o rper——— ]mw

Atvidades ds sobctagso

FSCONTOITIE mm UC federal

Puacaing e e v Al

Miristirio do Meic Ambisnts - MMA
mmmaw-m ICMBo

Sxiema o0
N do carpn
A oo IMITNEI POSOS 3 MIOF REAVA CUPETON 08 QLA G0oe 33 TemL A s COMUGL. £07 QUE ¢ NEORTELAND (M)
kTAnts SR MCRIO8 FAMNES CONG forke de JDMENCITEND e . T G oS0 agma’
Caom o8 CrRArION S ACRAA0 Santetined & Agu T o 3 AD arulne 2 peta ONLY
m:mmamu-&maﬂ JIen @ % o S35 2960
econdmica & de informagfes (UN.
m—ws-ﬁ-omm.qﬁ_—umtwum = o th
mmmmnmmmem La i - reas oo el Unaaoes o
e Tt raghies Fausaees DCMATES BONAN & JEINIAE 2 STT0"E, 0 IR NTH 03 TR COMIpeD © ea¥0 do
woq:pn-.mumm
m.ﬁaommm&“ o regdo none e 17.6 mindes oe nadtartes. 00 e
(INET), o 2015, cerea de 55% cla popuiacio doe eatacos 40 aome da segiio. 1o acs Aok por aisteruss de ateaiecimen
O Jgua (SNIS, 200T) “beﬂﬁt&m_nﬁﬂ
ol ratmeva 023 andiee comEempar 3 AMaDinG Laga. onoe vivem Gata de 24,5 milhes oe pessoas. sendo 6.7 mides em aseas s (IBGE. 2010). 0 ol de Engidas peldy fata de
Acpin & Tuor Vieon sk COETRCENT CINT make dagnOatcn, sebe cutroe: IR0 o al (2041) Velono (30175 Dermardes » Dermuwdes (20131 Bordes (2046
O OMCasd Quants 40 AWa0 SN0 3 QU Sv TENING Gv IR0 MOETA 4 INCONBON B JOOM POLE0D WM GALanll FNATO QU FENITaETl, © BINED 3 AUl Pard L8O
penaool & Somasico o 1ormD suiciente. segura. Joettivel oessive, desde 2090 pea ONU & mgerdo GG meriy.
e viats 2 Sgum ser 0 priacipel sfvends lumaro. Ca o ghacia de pORSC pAACA pripra L od ]
AT 00 A0 NS popLiads.
Taletyse que 3 heterngeneiiade 3 regdo neguer UTA MY de J0MNEGTET) IS ¢ dvesa, Mhptad d necasidades & vocagdes DoNe. Com ga0. dante 30
Momoq-nmpmpm-uu mﬂ)-l‘h--ll (3012, 4 WSracic crokagie A0cies te proviments de Agus 4 perty don
CLIRCE PRVEE M3 AMMRING. SIGE COMO T A o
Nesae n8iio. 3 par de 2011, poRicas pUBACSS T ACARI0 A A GUE RO 08 MCEToS PRANEE COmo fnte, vAm 3endo mplementasas na regilo Amasdnty Trere
s ealecamiam O PTOGrAT TAgua pars Todm T, m-m&dhw,.—mmhmbm-w.
CERM @ 2 a0 00 KT BP0 02 CNUVA £ 3030 6 2013, 0008 3 L I 12573, 0 PIOGIAMI NaSOS 3% Ap00 3
w&mam»wmamamomm’ QR VIS) PIOCTOVES O ATRAA0 § SU3 P O CONMmO hamins & kTl &
- e dirvweios, pox el e decwate com 0. O TS Arrustola?
mamumumumunmmw PALOCD PAD 3 AYATID LWOAOOG I COCLEG ORATNVOMIE
A e 3 Amartels, garto & u e — e ——
T Dlayralica as worckogius v palctadaces U o shlemu Se sbunled Tt Fprelakn fm Tarariniea’ dere te vis vddade Sairle,
DGO 3 C2p0E30 02 30UD 02 CTANG 13 PRMEDONTIVA 20 J006E0 SLENNLIVE 3 3UI, SOJURN0 36 W3 @ PUDC, 1O ITBENS
amedela
OMives wwoTom T At 2% ecwries POTICA WONAS 06 JORES 3 M)A, ¥ OIS PRAGES, para 3 el Amastela, - e o Lach
10 AIAZOMETO 0F 30T (HD 336 COMENIIING FTLAAK.
T Anataw & PRty quartc o - s s uStracio de Agun d
mmnumm
Tonancs. RECEXT ONOE O PO LIneal ATaInia S0 JRanae.
e a— Msiodoionta: Sanguiecio sty Vidie Systen Wadel (VIA], AD Mtameitoont de OSTROM » e
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ANEXO C - Autorizacao para Atividades com Finalidade Cientifica (cont.)
Ministério do Meio Ambiente - MMA

Instituin Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade - ICMBio

 Sistema de Auforizago e Informagdo em Biodiversidade - SISBIO

Nome 0o campa | DesCliga ]

entre tantas:

ACKOFF, R. 1200, Re-Creating the Corporation: A Deslgn of Crganizations for ihe 215t Cenfury. Mew Yok, 1290,

BEER, Stafford. Clhemeatica & aoministraco Industial. Rio de Jansir: Zahar, 1969, (TradugSa oe: Cybemetics and Management 2. 24, Lonares: The English Universitias
Press Lid., 1057}

ESPEJD, Raul, SCHUHMANN, Wemer, SCHWANINGER, Mamus &t BILELLC, Ubaido. Organtzational fransformation and lsaming: 3 cytemeSic approach to management.
Chichester: John Wikey & Sons, 1596

JACKSOM, M. C. Syslems apgoaches i management. Mew Yorko Kluwer Academic Plerum, 2000.

DS, T. L Modelo de sistemas viavels em onganizagies plblicas: um estudo de c350 da fungio de planejamenta de Informagdes esiratégicas para Infomatizacdo &3
Secretaria Municipal de Salde de Belo Horizonbe. 1986, 145 1. Dissertacio (Mestrado) 7 Escola de Govemo, Fundag3o Jo3o Pinhelro, Belo Horizanie, 1956,
ESPEJD, Raul; GILL Antonia. The Viable System Maodel a5 af for Understanging O

Phronils Limiied & & SYMCHD Uimiied 1957 - all righis reserved. Downloaded from

www_phinontis.com. Disponivel em: hitpeiwww.syncho.comidocuments/VSMREaNdT G pdf 0T3S

FENZEL, N; MACHADOC, J. A C. Aslstar O sistemas

bésicos para uma ciéncla do desenvolvimento susientivel: aspecios tedricos e praticos.

Eglem. NUMAUFPA, 2009,

MORIN, Edgar; LE MOIGNE, Jean-Louls. A Inteligéncia da Compiexidade. 530 Paulo:

Petrtpolls, 2000.

DESCARTES, Rene. DIscus0 oo Metodo. [raducso Marla Ermanting Glavao] Sdo Paulo: Martins Fontes.3ed. 2001.

Uhimann, G. W. 2002. Teorla Geral dos Sisiemas. Do Ajomismo a0 Sistemiismo (Uma abondagem siniélica das principals vertentes contempordneas desta Probo-Teorla).
CISC. S8 Paulo. SP. 84 p

Bartaiantty, L V. 1973. Teora Geral de Sistemas. 2. Ed. Petropolis. RJ. E4 Vozas. 351 . tacupio Francseo M. Guimaries.

KUNZLER. Carpiine de Morais. A t2ora dos sistemas deMikias Luhmann. Esiudes de Sociologla, Araraquarg, 16, 123-136, 2004

CSTROM, E. Developing a method for analyzing change. In Institution i : Evpiution and Impact, editad by Sandra Batie and Nicholas
Mereurn, 43776. New York: Routledge, 2008,

CETROM, E. Institutional analysis and development: Elemants of ihe ramework In historical perspective. In Historical Developments and Thaoretical Approaches in
Socioiogy, adited by Chares Crothers, In Encyciopedia of Liss Support Systems (EOLSS). Owford, UK: EOLSS Publishers. Oniine encysiopeda, 2010.

OSTROM, E. Undersianding Insifiutional Diversity. Princeton, KU Princeton Univessity Prees, 2005

RAVEMA, M. A polissemia na deSnigio 60 ac2650 4 Sgua: qual concetto?.in: Balem de 3guas & Ihas, Baam: CEJUP, 20063,

RAVEMA, N. A reguiagio da agua no Brasl: quande o dominio pablico era um pressuposto Inovador. Humanltzs., v. 22, n. 1, p. 109-123, 2006b.

RAVEMA, N. Demiurgla Institucional ou Criago Burocraica?Os Caminhos da Raguiagio da Agua no Brasil. Rio ge Janelro, 2004. Tese [Doutorada em Cléncla
Palltica}-Programa o2 Pas Graduagha em Cléncia Pollica & Sociciogla, Instiuts Univessitano g Pesquisas do Rio 0e Janeim. Rio de Jansim, 2004

TOMAZ, P. Aproveliamentn de gua de chava para dreas wibanas e fins ndo potavels. S50 Paulo: Mavegar Ediora, 2003.

SUDAM. Boietim Amazonia : i =14 3 sustentaveln. 1, 2015.5elem: SUDAM 2015 disponivel mea:

Frttpi e sudam. gov. T m-amazonia-ndi-2015.pdl em 0 dez 2016.

KASSOUF, A L A demanda te salide Infantl no Brasl por regifo e saior. Pesquisa & Planaamento

Econdmico, Rio de Janain, v. 24, . 2, p. 235-260, 1994

BORJA, P.C; MORAES, RLS. Saneamenio como um direfto social

Refenéncias bibllograficas

Ministerio do Meio Ambients - MMA
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RESERVA EXTRATIVISTA CHICO MENDES Amazonia AC UC Federal Wio
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REGERVA EXTRATIVISTA TERRA GRANDE AmazoNa PA UG Federal Wio
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| magnat. agua, 3 05 & [2anaz018 [0me2013 |
Areas do conhecimanto
Descrigio da afvidads |
| Ciencias Sociais |
Dados basicos
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ANEXO D - Termo de Compromisso da comunidade Canaa — Rio Cajari
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AMBAC Associacdo de Mulheres do Baixo Cajari RESEX do Rio Cajari
Rua Séo José n° 1500 — CEP: 68900-110 Macapa — Amapa
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Ministério do

Projeto Sanear Amazénia — RESEX do Rio Cajari

TERMO DE COMPROMISSO
COMUNIDADE CANAA

No dia 11 de dezembro de 2015 as 10:30, as familias beneficiadas com a
tecnologia social do sistema comunitario da Comunidade Canda, decidiram em
comum acordo que, irdo fazer uma caixinha com o valor mensal de R$ 20,00 (vinte
reais), sendo que desse valor R$ 15,00 (quinze reais), seré destinado ao combustivel
do motor bomba e R$ 5,00 (cinco reais), ficar4 disponivel para a manutencao do
referido motor.

A responsabilidade pela arrecadacao da mensalidade ficard a cargo do Sr.
Manuel das Gracas Coimbra. A data da arrecadacao sera todo dia 20 de cada més.
Sera feito uma tabela, para reversar por semana entre as familias os dias de cada

responséavel pelo funcionamento do sistema.

Por estarem em comum acordo, todos reconhecem e assinam o termo de
COMpromisso:
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ANEXO E - Termo de Compromisso da comunidade Maranata — Rio Cajari
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'Q. PROGRAMA c?.\‘“» 04%\ §@L %e%
‘fr\@ o® CISTERNAS < 24 :
‘f—;— me H Ministério do
S Desenvolvimento Social

e Combate a Fome

SANEAR

AMBAC Associacao de Mulheres do Baixo Cajari RESEX do Rio Cajari
Rua Sao José n° 1500 — CEP: 68900-110 Macapa — Amapa

CNS

Projeto Sanear Amaz6nia — RESEX do Rio Cajari

TERMO DE COMPROMISSO
COMUNIDADE MARANATA
No dia 11 de dezembro de 2015 as 10:30, as familias beneficiadas com a
tecnologia social do sistema comunitario da Comunidade Canda, decidiram em
comum acordo que, irdo fazer uma caixinha com o valor mensal de R$ 15,00 (quinze
reais).
A responsabilidade pela arrecadacdo da mensalidade ficard a cargo do Sra.
Maria Judite Mendonca de Oliveira. A data da arrecadacéo sera todo dia 30 de cada
més. Sera feito uma tabela, para reversar por semana entre as familias os dias de
cada responsavel pelo funcionamento do sistema.
A manutencdo do sistema ira ficar sob a responsabilidade das familias
beneficiadas, isentando a familia da senhora Maria Judite, por ndo ter condicdes
fisicas devido a sua idade.

Por estarem em comum acordo, todos reconhecem e assinam o termo de

CoOmpromisso:
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ANEXO F - Termo de Recebimento da Tecnologia Social: Sistema Coletivo

e

e ————
SANEAR

Amazdnla

ASPROC

v oo T Fredocou
Sowte 90 Con e

TERMO DE RECEBIMENTO DA TECNOLOGIA SOCIAL: SISTEMA COLETIVO

Declaramos para os devidos fins e direitos, que a Comunidade Maraud, recebeu da
Associagdo dos Produtores Rurais de Carauari - ASPROC, 35 Trinta e Cinco Tecnologlas
Socigis de acesse & dgua comunitdrias, sendo 20 TS de terra firme, e 15 de vérzea,
incluindo um SISTEMA COLETIVO (sistema de trés caixas), composto pelos bens abaixo
relacionades, no dmbito do Projeto SANEAR AMAZONIA, devidamente Instalados e

funcionando, passando a partir desta data, ser de intelra responsabilidade desta

comunidade todo o seu funcionamento e manutengio.

=) 1Pogo Arteslanode Y0 M

) 1Redededgua _J 2= M
{<) 1 Bomba submersa + <~ CV

{ ) Base das Caixas d'aguas [Sistema de trés)

(<) 3 Caixas d'agua de 5.000L
(<) 1 Grupo Gerador de ____
{>) 18omba centrifuga 2z 4V
( ) 1MotorBomba ____CV

Jutai, Resex do Rio Jutai, Comunidade Maraud, 02 de Setembro de 2018.
Zhe
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